Vastuullisuus-

prioriteetit

1. YMPARISTO
Mahdollistamme muutoksen

2. YHTEISKUNTA
Luomme yhteisollisyytta

3. HENKILOSTO
Henkildstomme takaa onnistumisemme

4. HYVA HALLINTOTAPA
Toimintaamme ohjaa jatkuva kehitys

Johtamistapa

Tavoitteet

Laskentaraja

Johtamistavan
kuvaus

Johtamistavan
arviointi

Sponda hallinnoi ymparistdteemoja vastuullisuusohjelmansa kautta, joka kattaa
energiatehokkuusohjelman, iimastotienkartan, sertifiointitavoitteet, kiertotalouden
edistédmisen ja biodiversiteettistrategian.

Hiillineutraali energiankaytto ja paastdjen vahentaminen arvoketjussa.
Energiankulutuksen vahentaminen ja uusiutuvan energian kaytén lisddminen.
Kiertotalous rakennusten elinkaaren kaikissa vaiheissa seka biodiversiteetin
edistaminen kiinteistdissa. Sertifioitujen kiinteistdjen osuuden ja tason
kasvattaminen. EU-taksonomianmukaisen kiinteistékannan kasvattaminen.

Spondan energia- ja ymparistétehokkuus vaikuttaa paéasiassa suoraan Spondan
hallinnoimiin ja omistamiin kiinteistéihin.

Arvoketjun epasuorat paastot (Scope 3) sisaltyvat paastoétavoitteisimme.

Jatteiden kasittelyn vaikutukset kiinteistdissa ja toimittajien arvioinnit ovat valillisia ja
koskevat Spondan asiakkaita ja kumppaneita.

Sponda vahentaa kiinteistdjensa ymparistdvaikutuksia ja hiilijalanjalkea seka toteuttaa
energiansaastotoimia.

Sponda tavoittelee aktiivisesti korkean tason ymparistdsertifikaatteja kiinteistoilleen.

Vuoteen 2030 asti ulottuvan Spondan energiatehokkuusohjelman tavoitteena
on vahentaa kiinteistdjen energiankulutusta yhteistydssa sidosryhmien
kanssa. Kullekin kiinteistolle on maéritelty tavoitteet, ja edistymista seurataan
kuukausittain ja neljannesvuosittain. Sponda noudattaa myds kiinteistéalan
energiatehokkuussopimusta (TETS).

Spondan ilmastotiekartta asettaa paastévahennystavoitteet kiinteistdjen kayttévaiheen
energiankulutukselle seka epasuorille paastdille arvoketjussa (Scope 1, 2 ja 3).
Science Based Targets initiative (SBTi) -aloite on vahvistanut ja hyvaksynyt Spondan
ilmastotavoitteet. Sponda on myds sitoutunut World Green Building Councilin
#BuildingLife-hankkeeseen, joka edistaa hiilineutraaliutta.

Spondan biodiversiteettistrategia laadittiin vuonna 2023, ja se siséllytettiin
vastuullisuusohjelmaan.

ESG-suunnitteluohjeet asettavat tavoitteet energiatehokkuudelle, iimastonmuutoksen
hillitsemiselle ja sopeuttamiselle, biodiversiteetille, kiertotaloudelle, materiaalivalinnoille,
ymparistosertifioinnille, sisdymparistolle seka EU:n taksonomiamukaisuudelle
rakennushankkeissa. ESG-suunnitteluohjeet ohjaavat Spondan toimintaa ja asettavat
tavoitteet myds arvoketjullemme.

Johtamistapa edistaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita 7, 8, 9, 11, 12, 13 ja 15.

Sponda seuraa energian ja veden kulutusta kuukausittain seka hiilijalanjalkea ja
jatehuollon maaria kiinteistdissaan neljannesvuosittain. Spondan konsernitason
ympaéristotavoitteiden edistymisté seurataan Spondan johtoryhmassa
nelk&nnesvuosittain seka tarvittaessa hallituksen kokouksissa. Kestavyyteen
liittyvien tavoitteiden edistymista arvioidaan myds laajemmin ESG-
ohjausryhmassa, joka kokoontuu neljasté kuuteen kertaa vuodessa. Spondan
vastuullisuuden johtamistapaa mitataan myds riippumattomien kolmansien
osapuolten varmennusraporttien, GRESB-arviointien (Global Real Estate
Sustainability Benchmark), TCFD-ilmastoriskiarvioinnin seka LEED- ja BREEAM-
sertifiointiprosessien avulla.

Spondan sosiaalinen vastuu jakautuu seuraaviin osa-alueisiin:

1) Hyva sisailman laatu, terveys ja turvallisuus Spondan kiinteistoissa
ja turvallisuus rakennustydmailla, 2) Vuokralaisten vuoropuhelun

edistdminen ja sitoutuminen kestavaan kehitykseen, 3) Vaivattoman
ja kestavien kulkuyhteyksien edistdminen Spondan kiinteistoihin, 4)

Yhteiséllisyyden ja osallistamisen edistdminen Spondan kiinteistoissa.

Nama osa-alueet sisaltyvat Spondan vastuullisuusohjelmaan.

Spondan tavoitteena on varmistaa laadukas siséilma kaikissa
kiinteistdissamme. Takaamme kaikille kayttajille turvalliset

ja terveelliset tilat seka olosuhteet niin kiinteistissa kuin
rakennusty®maillakin. Spondan tavoitteena on olla alan johtava toimija
asiakastyytyvaisyydessa ja -kokemuksessa. Yhteisojen osallistaminen
on Spondalle tarkea tavoite, johon kuuluu kiinteistdissé toteutettavat
yhteisollisyystapahtumat ja henkilékuntaa osallistavat vapaaehtois- ja
hyvantekevaisyystoiminta.

Spondan kiinteistdilla on valillisia vaikutuksia asiakkaisiin, vuokralaisiin
ja vierailijoihin. Sponda on yhdessa ulkoisten kiinteistopaallikdiden
kanssa vastuussa siita, etta tilat ovat turvalliset kaikille.

Tyo6terveyden ja turvallisuuden johtamisjarjestelma antaa
tukevan pohjan positiivisen turvallisuuskulttuurin rakentamiselle
maarittelemalla mm. hallintorakenteet, prosessit, vastuut ja
tavoitteet. Johtamisjarjestelmaa ja tyoterveys- ja turvallisuus-
politiikkaa arvioidaan vuosittain.

Sisailman laatuun liittyvat kysymykset ja palautteet kasitellaan
siséilmatyéryhmamme kuukausittaisissa kokouksissa.

Havaintoja kirjataan muun muassa paikan paalla suoritettavissa
tarkastuksissa, asiakaspalautteen kautta ja siséilman laadun
tyytyvaisyystutkimuksissa. Spondalla on virallinen prosessi, jota
se noudattaa silloin, jos vuokralaiset iimoittavat siséilman laatua
koskevista havainnoista. Tyéterveys- ja turvallisuuskokouksia seka
siséilman laatuun liittyvia kokouksia pidetaan kuukausittain.

Sponda pyrkii jatkuvasti parantamaan yhteisty6ta asiakkaiden kanssa
ja mittaa suorituskykya vuosittaisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla
ja Net Promoter Score (NPS) -indeksilla.

Yhteisdllisyysohjelmamme suunnitellaan yhdessa Spondan
tydntekijdiden kanssa ja sen tavoitteena on 1) tehda yhteistyota
kansalaisjarjestdjen kanssa ja lisaté tietoisuutta vastuullisuuteen
liittyvissa kysymyksissa, 2) tukea paikallisia hyvantekevaisyysjarjestoja
ja 3) tukea yhteisgja tydaikana tehdylla vapaaehtoistydlla.

Johtamistapa edistaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita 5, 8, 11ja 12.

Tyéterveys ja -turvallisuusohjausryhma kokoontuu kuukausittain.
Palavereissa seurataan aktiivisesti turvallisuustilannetta, kehitetaan
tyoterveytta ja turvallisuutta koskevia prosesseja ja kaytantoja,
kaydaan Iapi ja analysoidaan raportteja, varmistetaan lakien ja
maaraystenmukainen toiminta seka suunnitellaan koulutuksia ja
viestintaa.

Saanndlliset johdon katselmukset varmistavat tyéterveys- ja
turvallisuustoiminnan tehokkuuden ja jatkuvan parantamisen.
Asiakaskokemusta ja NPS-pisteita arvioidaan saanndllisesti asiakas-
tyytyvaisyyden kehittdmiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Yhteiséllisyyshankkeita toteutetaan kauppakeskuksissa, ja
keskimaarin jokainen Spondan tydntekija kayttaa 1-2 tyopaivaa
vuodessa hyvantekevaisyystyohon.

Spondan sitoutuminen henkildstén hyvinvointiin ja
urakehitykseen on yksi vastuullisuusohjelman kulmakivista.
Pyrimme houkuttelemaan ja pitdmaan lahjakasta ja
monimuotoista henkildstda tarjoamalla heille ammatillista
koulutusta ja mahdollisuuksia edeta urallaan.

Sponda pyrkii henkildsténsa korkeaan ammattitaitoon
panostamalla koulutusmahdollisuuksiin ja kehittamalla
johtamiskaytantoja. Koska Sponda pitaa tyontekijoita
keskeisena voimavarana, se pyrkii sdilyttdmaan ja parantamaan
heidan tyo- ja toimintakykyaan ja edistdmaan samalla kaikkien
tyéntekijdiden tasa-arvoista kohtelua.

Toimenpiteet, jotka liittyvat tydntekijdiden terveyteen,
turvallisuuteen, koulutukseen ja monimuotoisuuteen, vaikuttavat
suoraan Spondan omiin toimintoihin.

Tyontekijdiden osallistamista ja hyvinvointia tuetaan

Spondan tasa-arvosuunnitelmalla, tyéterveys- ja
turvallisuusohjausryhmén toimenpiteilla, terveydenhuollon
ohjausryhmilla, kattavilla tySterveyspalveluilla, urasuunnittelulla,
tavoiteasetannalla ja kehityskeskusteluilla seka virkistyseduilla.

Spondan henkildstéhallinnon kaytannét ovat paikallisen
lainsdadannon, tydehtosopimuksen ja Spondan
henkilstopolitikan mukaisia.

Tydntekijat osallistuvat vastuullisuustoimenpiteiden
edistamiseen WWF:n Green Office -ymparistdjarjestelman
avulla.

Johtamistapa edistdad YK:n kestévan kehityksen tavoitteita 5, 8
jat.

Johtajuutta ja tyontekijdiden tyytyvaisyytta mitataan
vuosittaisella henkildstétutkimuksella ja tarvittaessa
pulssikyselyilla seka tydntekijdiden erohaastatteluilla.

Kunkin tydntekijan suoritusta ja kehitysta tarkastellaan
arviointikeskusteluissa urasuunnittelun ja henkiléston
sitouttamisen edistamiseksi.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaa arvioidaan
sadanndllisesti.

Spondalla on anonyymi iimoituskanava eettisen toimintaohjeen
(Code of Conduct) rikkomusten ilmoittamista varten.

Kaikki ilmoitukset kasittelee Spondan henkildstdjohtaja,
lakiasiainjohtaja ja kolmas osapuoli.

Hyva hallintotapa on vastuullisuusohjelmamme kulmakivi. Spondan eettinen
toimintaohje (Code of Conduct) sisdltaa eettiset ohjeet tydntekijdillemme, ja on
perusta kaikkien politikkojemme, maaraysten ja vaatimusten noudattamiselle,
esimerkiksi koskien eturistiriitoja, lahjontaa, korruptiota ja nykyajan orjuutta.
Vaarinkaytosten paljastamista (whistleblowing) koskeva politikkamme
varmistaa iimiantajien suojelun seka takaa oikeudenmukaisen ja tasapuolisen
kohtelun tutkinnan aikana.

Spondan tavoitteena on edistaa inmisoikeuksia ja torjua harmaata taloutta seka
korruptiota arvoketjussamme. Toimittajien perusteellinen vastuullisuusriskien
arviointi on avainasemassa varmistaaksemme maaraysten ja vaatimustemme
noudattamisen koko toimitusketjussa. Liséksi Sponda tavoittelee korkeimpia
mahdollisia tuloksia kolmannen osapuolen vastuullisuusarvioinneissa.

Arvoketjun vaikutukset kasittavat Spondan oman toiminnan ja ulottuvat
likekumppaneiden toimintaan Spondan omistamissa kiinteistdissa ja edelleen
toimitusketjussa.

Edellytdmme tyontekijoiltdmme Spondan eettisen toimintaohjeen (Code of
Conduct) ja toimittajiltamsme ja asiakkailtamme eettisen liiketoimintaohjeen
(Code of Business Conduct) noudattamista. Koulutamsnme kaikki uudet
tyontekijamme eettisen toimintaohjeen, siihen liittyvien kaytantsjen ja muiden
maaraysten ja politiikkojen osalta. Koulutamme myds kaikki tydntekijat uusista
ja paivitetyista kaytanndista.

Spondan liiketoimintariskeja ja ilmastonmuutokseen liittyvia mahdollisuuksia
koskeva arviointi noudattaa Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) -suosituksia. Olemme kehittaneet riskienarviointiprosessimme jatkuvan,
skenaariopohjaisen kartoitusharjoituksen pohjalta, joka tukee seka jontamista
etta paatdksentekoa. limastonmuutoksen aiheuttamat riskeja ja Spondan
vastuullisuustydn vaikuttavuutta arvioidaan kayttamalla useita eri mittareita,
mukaan lukien ulkoista GRESB-arviointia. [Imastoriskit ja muut tunnistetut
oleelliset vastuullisuusriskit, kuten inmisoikeusriskit, on sisallytetty osaksi
Spodan yritystason riskienhallintaa.

Spondan tunne kumppanisi (KYC) -politiikan ja prosessin tavoitteena on
minimoida saantdjen noudattamiseen liittyvia seka taloudellisia riskeja ja
parantaa luotettavuutta tunnistamalla yhteistydkumppanit kattavasti.

Johtamistapa edistaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita 5, 8, 11 ja 13.

Arvoketjun vastuullisuutta hallitaan hankintasopimuksilla, vihreilla hankintatapa-
ohjeilla, vuokrasopimusten ymparistéehdoilla, ESG-suunnitteluohjeilla, Spondan
eettisella liketoimintaohjeella ja siihen liittyvilla politiikoilla. Tavoitteenamme on, etta
100 prosenttia henkildstéstamme suorittaa Code of Conduct -koulutuksen.

Tarjoamme kaikille kumppaneillemme koulutusta eettisen liiketoimintaohjeemme
noudattamisesta.

Politiikat ja toimintaohjeet korostavat lahjonnan ja korruption vastustamista,
lapinakyvyytté, ymparistévastuuta, tydhyvinvointia, ihmisoikeuksia ja
tySturvallisuutta. Kaikkien toimittajien on sitouduttava toimintaohjeeseen.
Toimitusketjun vastuullisuutta arvioidaan kumppaneiden kanssa pidettavissa
sadanndllisissa tapaamisissa ja toimittajien auditoinneissa. Sponda tarkistaa
toimittajien taustat harmaan talouden torjumiseksi ja sen varmistamiseksi, etta
ihmisoikeuksia kunnioitetaan ja edistetaan.





