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Vastuullisuutta [api kiinteistdjen elinkaaren

Spondassa vastuullisuus kattaa kiinteistojen koko
elinkaaren. Kiinteistojen elinkaarta rakennetaan
jo suunnittelupodydilla. Kestava kehitys ja tiukat
ymparistévaatimukset kuuluvat olennaisena
osana Spondan suunnittelun ohjaukseen. Kiin-
teist6illa on suuri painoarvo kestavan kehityksen
edistamisessa koko yhteiskunnan tasolla, silla
rakennukset aiheuttavat suuren osan maailman
energiankulutuksesta ja hiilidioksidipaastoista.
Me Spondassa teemme t6itd ennakoidaksemme
kaupunkien kehittymisen suunnat ja sen, millaisia
yrityksid, asuntoja ja liketiloja tulee olemaan
ymparillamme. Nain pystymme jatkuvasti omalla

UUDISRAKENTAMINEN

MAA-ALUE

VUOSI 2017

toiminnallamme vastaamaan muuttuvan toimin-
taymparistén tuomiin haasteisiin. Missa ihmiset
viihtyvat ja viettavat aikaansa? Miten vanha kun-
nostetaan uuteen kukoistukseen, olipa kyse kau-
punginosasta, kadusta tai rakennuksesta? Miten
materiaalit ja teknologia vaikuttavat rakennusten
elinkaareen? Uudiskohteessa ymparistdarvojen
tulee toteutua parhaalla mahdollisella tavalla

ja negatiivisten ymparistovaikutusten olla
mahdollisimman pienia. Kestavilla ja vastuulli-
silla valinnoilla jo suunnitteluvaiheessa luomme
ymparistdystavallisia tiloja ja pienennamme
ilmastovaikutusta.

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Meilla Spondassa on kiinteistoja elinkaaren kai-
kissa vaiheissa. Osa on vasta suunnittelussa tai
valmistumassa, toiset ovat matkansa alussa ja
huomattava maara on yli satavuotisen taipa-
leen kulkeneita, mutta edelleen elinvoimaisia ja
arvokkaita rakennuksia. On kohteita, joita moder-
nisoimme aktiivisesti, mutta myos niitd, joista
luovumme ja joiden kehitysta joku toinen jatkaa.
Joissain tapauksissa vanha kiinteistd on parempi

purkaa ja antaa tilaa uudelle.

KIINTEISTOJEN KEHITYS LAPI ELINKAAREN

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Tarkeintd on, etta pystymme rakentamaan
vastuullisesti ja yha kestavampia tilaratkaisuja.
Muunneltavat ja energiatehokkaat rakennukset
tarjoavat asiakkaillemme toimivia tydymparis-
t6j4, joiden ekologiset ja sisaympariston viihty-
vyyteen liittyvat vaikutukset ovat mahdollisim-
man positiivisia koko elinkaaren ajan. Olipa kyse
uudis- tai korjausrakentamisesta, tahtain on
terveellisissa ja turvallisissa tydymparistoissa,
joustavissa ja viihtyisissa tiloissa seka arvonsa
sailyttavissa rakennuksissa.

MODERNISOINTI

PERUSKORJAUS

PERUSKORJAUS

KIINTEISTOJEN
HANKINTA
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KAYTTOONOTTO

KAUPUNKIYMPARISTON
KEHITYS
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YLLAPITO

MYYNTI
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Sponda lyhyesti

SPONDA OYJ on Suomen suurin kiinteistosijoitusyhtio.
Olemme kiinteistésijoittamisen suunnannayttdjd, kokenut
kiinteistokehittdja seka luotettava ja vastuullinen
toimitilakumppani. Omistamme, vuokraamme ja
kehitamme toimistotiloja, liiketiloja ja kauppakeskuksia
Suomen suurimmissa kaupungeissa. Rakennamme
toimintaymparistdjq, jotka luovat edellytykset

asiakkaidemme menestykselle.

Vuonna 2017 saimme uuden omistajan arvostetusta
kansainvalisesta sijoitusyhtiosta, Blackstonesta, mika tuo
meille ainutlaatuiset edellytykset johdattaa toimialaamme
tulevaisuuteen. Spondan liiketoimintayksikkéja 31.12.2017
asti olivat Toimistokiinteistot, Kauppakeskukset, Kiinteisto-
kehitys ja Kiinteistosijoitukset. 1.1.2018 lahtien Sponda

on organisoitunut viiteen lilketoimintayksikkdon:
Toimistokiinteistdt, Kauppakeskukset, Kiinteistokehitys,

Kiinteistosijoitukset ja Coworking-tilat.

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

89,6 %

VUOKRAUSASTE

99,7 M€

KIINTEISTOKEHITYKSEN
INVESTOINNIT

201,3

ENERGIANKULUTUS,
kWh/Brm?

47 %

JATTEIDEN
KIERRATYSASTE

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Tiedot 31.12.2017
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Vuoden 2017 kohokohdat

UUSI OMISTAJA

Spondan vuoden 2017 merkittavin muutos oli
yhtién koko osakekannan myynti yhdysvaltalai-
sen paaomasijoitusyhtié Blackstonen edusta-
malle Polar Bidco S.arl:lle. Kaupan myéta Spon-
dan osakkeet poistuivat Helsingin pérssilistalta
5.12.2017. Kauppa oli yksi Suomen kiinteistosi-
joitushistorian merkittavimmista. Blackstonella
ja sen ahipiiriin kuuluvilla rahastoilla on kan-
sainvdlisesti yli sadan miljardin dollarin arvosta

kiinteistévarallisuutta hallinnoitavanaan.
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MOW STARGATE

Spondan coworking-tilojen konsepti laajentui
vuonna 2017, kun Pieni Roobertinkadun MOW
sai seurakseen MOW Stargaten Ruoholahteen.
Ty6elaman muutos haastaa seka tydnanta-
jat ettd kiinteistot, silla tilojen on joustettava
tarpeen mukaan. Spondan MOWit ovat siina
edellakavijoitd, koska tyétiloihin mahtuvat niin
freelancerit kuin suuryritysten tiimitkin. MOW
on myos vastuullinen valinta, silla ymparisto-
sertifioidut tilat sijaitsevat keskeisilla paikoilla,
hyvien kulkuyhteyksien paassa. Matka jatkuu
jalleen tana vuonna, kun uusin MOW avaa

ovensa Tampereen Ratinan kauppakeskuksessa.
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NORDIC
SHOPPING CENTER
OF THE YEAR 201
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MENESTYVAT KAUPPAKESKUKSET

Spondan kauppakeskuksille vuosi 2017 oli
menestys. Pohjoismainen kauppakeskusyh-
distys NCSC valitsi kauppakeskus Forumin
ensimmaisena suomalaisena kauppakeskuk-
sena Pohjoismaiden parhaaksi. Kauppakeskus
Citycenter puolestaan juhli viisikymppisiaan
modernisti avaamalla uuden yli tuhatnelidisen
ruokamaailman. Lisdksi seka Citycenterille etta
Kempeleessa sijaitsevalle kauppakeskus Zeppe-
linille my&nnettiin BREEAM® In-Use Very Good

-tason ymparistosertifikaatit.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

SPONDAN LEGENDAT

Sponda juhlisti 100-vuotiaan Suomen itse-
naisyytta avaamalla Helsingin ydinkeskustan
arvokiinteisténsa koko kansalle. Spondan lukui-
sat arvokiinteistét ovat osin itsendisyyttakin
vanhempia mutta yha vahvasti osa suomalaista
talous- ja tydelamaa, kaupunkikulttuuria ja

tulevaisuutta.
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TIKKU & HKI DESIGN WEEK

Ty ja vapaa-aika mahtuvat yhteen parkkiruu-
tuun. Taman todisti Spondan ja Helsinki Design
Weekin yhteistydssa toteuttama ja arkkitehti
Marco Casagranden suunnittelema Tikku-
mikrokerrostalo. Kaupunkien tiivistyessa
tilankaytto on ajateltava uudella tavalla ja
loydettava entista ketterampia tilaratkaisuja.
Tikkuun mahtui asuin- ja tyétilojen lisdksi myos

kattopuutarha.
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Sector Leader 2017

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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TOIMIALAN VASTUULLISIN

Sponda jatkaa huipulla kiinteistdalan kansainva-
lisissa vastuullisuusvertailuissa. Spondan tulos
oli omassa verrokkiryhmassaan Euroopan paras
Global Real Estate Sustainability Benchmark
(GRESB) -tutkimuksessa. Yhtio valittiin myds
vuoden 2017 Sector Leaderiksi eli oman alansa
kestavan kehityksen johtajaksi. Lisaksi Sponda
sailytti erinomaisen Leadership A- -tason vuo-
sittaisessa kansainvalisessa CDP Climate -arvi-
oinnissa, joka mittaa yritysten kasvihuonekaasu-
paastoja seka toimenpiteita ilmastonmuutoksen
torjumiseksi. Tulos on myds Pohjoismaiden

karkea omassa Real Estate -vertailuryhmassa.
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ENERGIATEHOKKUUS PARANI

Sponda paransi edelleen vuonna 2017 kiin-
teistdjensa energiatehokkuutta. Kiinteisto-

jen vertailukelpoinen energiankulutus jatkoi
laskuaan ja oli kaksi prosenttia edellisvuotta
pienempi. Myos hiilijalanjalki pieneni saman ver-
ran edellisvuoteen verrattuna. Spondan oman
energiatehokkuusohjelman tavoitteena on, etta
vuoteen 2020 mennessa Sponda vahentaa
kiinteistéjensa energiankulutusta 20 prosenttia
vuosituhannen alun kulutuskeskiarvosta. Ener-
giatehokkuusohjelmassa on edistytty tavoittei-

den mukaisesti.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

RAKENNUTTAMINEN JATKUI VAHVANA

Sponda jatkoi kiinteistoportfolion kehittamista
vuonna 2017. Tampereen Ratinan uuden
kauppakeskuksen harjannostajaisia juhlittiin
toukokuussa, ja myds Tikkurilan Varitehtaanka-
dun toimistokiinteiston rakennusty6t etenivat
aikataulussaan. Molemmat avaavat ovensa

kevaan 2018 aikana.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2017 jaa Spondan historiaan merkittavana muutoksen

vuotena omistajavaihdoksen myéta. Yhdysvaltalaisen

padomasijoittajan Blackstonen edustama Polar Bidco osti Spondan

koko osakekannan kesalla tehdyn tarjouksen mukaisesti. Kaupan

seurauksena Sponda poistui pdrssista joulukuussa 2017.

Taloudellisesti mennyt vuosi oli hyva.
Yleinen taloustilanteen piristyminen
euroalueella ja erityisesti Suomessa
nakyi siind, ettd vuokrattavilla tiloilla oli
paljon kysyntda ja etenkin pdakaupunki-
seudulla vuokrataso oli nousussa. My0s
kiinteistosijoittajia oli liikkkeelld runsaasti.
Ennakoimme Suomen bruttokansantuot-
teeseen ennustetun 2,4 prosentin kasvun
lisddvéan vuokrauskysyntdd entisestddn.
Vastaamme kysyntddn keskittdmalld kiin-
teistdomaisuuttamme edelleen etenkin
prime-alueille padkaupunkiseudulla ja
Tampereella.

Seka Spondan liikevaihto ettd nettotuotot

kasvoivat vuonna 2017. Panostimme

viime vuonna voimakkaasti kiinteistoke-
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hitykseen, johon investoimme ldhes sata
miljoonaa euroa. Sijoituskiinteistéjemme
k&ypéd arvo oli vuoden 2017 lopussa noin
3,9 miljardia euroa.

VASTUULLISUUDESTA PALKITAAN

Vastuullisuustydmme kannalta vuosi 2017
oli erinomainen, ja saimme merkittavia
tuloksia monella saralla. Jatkoimme ener-
giatehokkuuden parantamista ja hiilija-
lanjédljen pienentdmistd, eli edistyimme
vuoteen 2020 tdhtdavassd energiatehok-
kuusohjelmassamme tavoitteiden mukai-
sesti. Lisdksi jatteiden kierratys kiinteistois-
sdmme tehostui entisestdan.

LAHESTYMISTAPAMME VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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Myos asiakkaillemme
vastuullisuus on entista
tarkeampaa.
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Menestyimme myods kansainvalisesti
vastuullisuuden saralla, silla saavutimme
Euroopan tasolla huipputuloksen kiinteisto-
alan kansainvélisessd GRESB-vastuullisuus-

vertailussa.

Jatkoimme kiinteistéjemme ympéristo-
sertifiointityotd strategiamme mukaisesti.
Kauppakeskukset Citycenter ja Zeppelin
saavuttivat BREEAM® Very Good -tason
ymparistosertifioinnit. Forum puolestaan
palkittiin Pohjoismaiden parhaana kauppa-
keskuksena. Yhtenéd perusteluna oli kaup-
pakeskuksen vahva ty¢ paikallisen nuorison

tydllistymisen tukemisessa.

Asiakkaillemme vastuullisuus on niin ikdan
entistd tarkedmpéad. Ymparistosertifioinnit
ovat kiinteistolle laadun tae, ja yha use-
ammalla asiakasyritykselldmme on my0s
omissa strategioissaan vastuullisuustavoit-
teita, joita kiinteiston valinta voi tukea.
Jatkamme hyvaa tyotdmme ympéristo-

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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vastuun ja energiatehokkuuden paranta-
miseksi my0s tulevaisuudessa, ja tavoit-
teenamme on kehittda kiinteistéjamme
entisestddn. Konkreettisilla teoilla pys-
tymme vaikuttamaan kiinteistdjemme elin-
kaareen, kestévyyteen ja niiden aiheutta-

man ymparistokuorman pienentdmiseen.

HISTORIAN SUURIN KEHITYSHANKE
ON YHTEINEN PONNISTUS

Parhaillaan kdynnissé olevat ja tana
vuonna valmistuvat uudiskohteemme
Tampereella ja Vantaalla ovat hienoja
esimerkkeja vahvasta kiinteistokehitysosaa-
misestamme.

Tampereen Ratinaan kevadlld avautuva
kauppakeskus on Spondan historian suurin
kehityshanke, ja samalla siitd tulee myos
kaupungin suurin kauppakeskus. Ratinasta
syntyy uusi ja vilkas palvelukeskittyma,
joka my&s luo uutta kaupunkikuvaa ja

-kulttuuria ymparilleen. Ymparisto- ja

LAHESTYMISTAPAMME
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energiatehokkuusnédkdkulmat on otettu
huomioon jo kauppakeskuksen suunnitte-
luvaiheessa. Uskomme Tampereen kehitty-
viin markkinoihin, joiden osana kauppakes-
kus tukee paitsi Spondan strategiaa myds
kaupungin tavoitetta tehdd Ratinasta koko
Pirkanmaan monipuolisin vapaa-ajan ja
viihtymisen keskus.

Tikkurilaan niin ikdan kevadn aikana
valmistuva Véaritehtaankadun toimisto- ja
litkketilakiinteistd on sekin strategiamme
mukaisesti hyvien litkenneyhteyksien
ddrelld, raiteiden varrella. Uudiskohde
suunnitellaan ja rakennetaan vastuullisesti,
ja sille on tavoitteena saavuttaa LEED® Gold
-tason ymparistosertifiointi. Kohde on saatu
energiatehokkaaksi muun muassa erin-
omaisella lammontalteenotolla ja hyvalld
rakenteiden eristdvyydelld. Véritehtaanka-
dulla on liséksi erityisesti panostettu sisail-
man laatuun ja vithtyvyyteen. Tydmaalla on
my0s rakentamisen alusta alkaen panos-

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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tettu vastuulliseen toimintaan esimerkiksi
kierrdttamalla rakennusjatteet ja suosi-
malla v&hdpadstdisid materiaaleja.

Uudiskohteiden lisdksi vastuullisuus-
tydmme néakyy myos olemassa olevien
kiinteistjen kehittdmisessa. Suojelemme
ja modernisoimme vanhoja arvokiin-
teist6jd niiden historiaa kunnioittaen, ja
pidenndmme niin kiinteistdjen elinkaarta.
Perinteinen toimistotilakin voi saada uuden
elaman tulevaisuuden tyon tarpeisiin vas-
taavana, yhteisollisend tilana, kun ndkemys
on kirkas. Tastd osoituksena on Spondan
palkittu coworking-konsepti MOW, jonka
laajentamista jatkoimme vuonna 2017.
Meilld on nyt kaksi suosittua MOW-hubia,
ja vuonna 2018 MOW valloittaa Helsingin
lisdksi my6s Tampereen.

SUURKIITOS HENKILOSTOLLE

Omistajavaihdos on tuonut mukanaan
paljon uusia mahdollisuuksia. Mennyt
vuosi on ollut tyontekijéillemme kiireinen,

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

mutta t6itd on tehty erinomaisella kun-
nianhimolla ja asiantuntemuksella. Suuret
muutokset eivat ole aina henkildstolle
helppoja, silld vanhat tyot eivat véistd uusia
ja ylimenovaihe vaatii kaikilta joustoa.
Haluankin kiittdd yhtion puolesta osaavia
tyontekijoitimme, jotka ovat tdrkein voi-
mavaramme. Tuemme jatkossakin tyn-
tekijoidemme ammatillista kehittymista
sekd osaamista kiinteistolitketoimintaan,
kiinteist6ihin ja niiden vastuullisuuteen
liittyvissd asioissa.

Kiitos kuuluu myos asiakkaillemme, jotka
ovat toteuttaneet kanssamme vastuulli-
suustavoitteitamme, silla ilman heiddn
sitoutumistaan energiansadsto tai muut
hyvat tavoitteet jaisivat puolitiehen.
Asiakkailtamme saamamme palaute on
meille ensiarvoisen térkedd, ja panos-
tamme yhteistyohon myos tulevaisuudessa.
Vuonna 2018 jatkamme asiakkuuksiemme
hallinnan kehittdmistd uuden CRM-rat-
kaisun kayttéonoton mydtd. Toimimme

LAHESTYMISTAPAMME
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laajassa alihankintaverkostossa, ja sujuva
seka lapinakyva yhteistyd myds kumppa-
neidemme kanssa on tarkedd yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

KATSE TULEVAISUUTEEN

Uusi omistaja tuo mukanaan muutoksia
strategiaamme. Samalla se luo meille
myds valtavasti uusia mahdollisuuksia.
Strategiassamme keskitymme uudishank-
keiden ja vanhojen kiinteistéjen moderni-
soinnin lisgksi vuokraukseen, myynteihin
ja ostoihin. Ymparistdvastuussa menestymi-
nen ja energiatehokkuuden parantaminen
ovat keskeisia tavoitteitamme tulevaisuu-
dessakin. Katsomme rohkeasti huomiseen,
ja jatkamme yhteisollisen MOW-konseptin
kehittdmistd ja laajentamista. Asemamme
kiinteistalan edelldkavijana sailyy entista
vahvempana. Tastd on hyva jatkaa eteenpdin.

Kari Inkinen
Toimitusjohtaja

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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Haluankin kiittaa
yhtion puolesta osaavia

tyontekijéitamme,
jotka ovat tarkein
voimavaramme.
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SPONDABILITY

Vastuullisuustydmme kannalta

vuosi 2017 oli erinomainen ja

saimme merkittavia tuloksia

monella saralla.

Kari Inkinen
Toimitusjohtaja

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Nain luomme arvoa

Tulevaisuudessa kaupungistuminen jatkuu entista voimakkaampana.

Spondan kaltaiselle, joustavia tilaratkaisuja tarjoavalle yritykselle

tama tarjoaa alati kasvavia liiketoimintamahdollisuuksia.

Aikamme megatrendit, kuten kaupungistu-
minen, ilmastonmuutos ja digitalisaatio vai-
kuttavat voimakkaasti kiinteistdalaan ja koko
yhteiskuntaan. Sponda ty¢llistad ja kehittda
kaupunkeja yhteistyossa eri toimijoiden

kanssa seka vaalii ja luo kaupunkikulttuuria.

Urbanisaation myo6ta vaesto keskittyy yha
enemmaén kaupunkeihin ja kaupunki-
keskusten ympérille. Ty6paikat seuraavat
vaistamattd samaa kehitysta.

Tilojen kysyntd etenkin Helsingin ydinkes-
kustassa jatkaa kasvuaan. Sijainti kaupun-
kien keskustoissa hyvien kulkuyhteyksien
varrella on monelle asiakkaallemme yha
tarkedmpaa. Siksi Sponda keskittda kiin-
teistdomistustaan yhd enemmaén Helsin-
gin ja Tampereen parhaille sijainneille,
raidelitkenteen ja muiden liikenteellisten
solmukohtien valittémaan ldheisyyteen.
Keskeinen sijainti hyvien julkisten litken-
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neyhteyksien d8ressad kannustaa myos
asiakkaitamme kayttdma&dn ymparistoysta-
vallisia tapoja litkkua.

JOUSTO ON TULEVAISUUDEN TILAN YDIN

Kiinteistoala eldd jatkuvassa murroksessa.
Alan merkittdvana toimijana meiddn on
sijainnin lisgksi myos ndhtava, millaisia itse
rakennukset ovat ja miten niitd voidaan
kehittdd. Ndin pystymme varmistamaan
parhaat mahdolliset ratkaisut asiakkai-

demme muuttuviin tarpeisiin.

Kaupan alalla digitalisaatio ja verk-
kokauppa ovat haastaneet perinteisia
kauppakeskuksia ja yrityksid uudistamaan
toimintaansa, ja myymalatilan lisdksi
moni yrittdja toimii myods verkossa. Myos
toimistokiinteistdjen osalta suuri muutos
on jo kdynnissa, kun ajasta ja paikasta riip-
pumaton tyonteko lisdantyy. Kiinteistdala
on ollut tdhan saakka melko perinteinen

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

toimiala, joten uudet avaukset vaativat
aina ajattelun ja kulttuurin muutosta.
Halusimme olla ensimmaising vastaa-
massa muuttuvan tydeldméan vaatimuksiin,
ja kehitimme siksi oman coworking-kon-
septimme MOWin, jonka ensiaskeleet
otettiin Pieni Roobertinkadulla Helsingissa

jo muutama vuosi sitten.

Kasvava trendi on, ettd kaikenkokoiset yri-
tykset tarvitsevat joustavia tiloja, jotka ovat
muunneltavissa yritysten muuttuvien tar-
peiden mukaisesti. Suurissakin yrityksissa
on yksikditd, joiden on pystyttava tarvit-
taessa muuttumaan nopeasti. Vuonna 2017
avattu Ruoholahden MOW Stargate vastaa
juurl tahéan tarpeeseen. Joustavuuden lisdksi
MOWeissa korostuvat tilojen yhteisollisyys,
vithtyvyys ja vastuullisuus. MOWeissa WWF
Green Office -standardien noudattaminen ja
BREEAM®-ymparistosertifikaatti ovat osoi-
tuksia vastuullisuudesta, ja ndma puhutte-
levat monia nykyaikaisia yrityksid.

Seuraava MOW avaa ovensa vuonna 2018
Tampereella. MOW-konseptin ydin sailyy

samana, mutta muuten tilat muova-

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

taan aina kayttdjiensd ja ymparistonsa
nékoiseksi. Tampere on MOWin kannalta
kiinnostava kaupunki isojen ja kehittyvien
yritysten kotipaikkana.

NELIOT JA ENERGIA TEHOKAYTTOON

Teknologian kehittyminen nédkyy konkreet-
tisesti kiinteistdissa esimerkiksi ener-

gian- ja vedenkulutuksen reaaliaikaisen
seurannan kehityksessa, sisdympariston
olosuhteita mittaavan anturiteknologian
yleistymisessa ja valaistuksen sd&telyssa.
Teknologia mahdollistaa yhéa yksityiskoh-
taisemman informaation kerdamisen,

ja sen avulla pystymme sadtelemadn
kiinteistdjen energian- ja vedenkulutusta,
mittaamaan jatteiden maarid ja kierrdtet-
tavyytta. Nain saamme kiinteistdjen ympa-
ristovastuun edistdmisen lisaksi asiakkail-

lemme my0s rahallista sddstoa.

Toisaalta tyonteon viihtyvyyden ja tilojen
kayton kannalta tulevaisuudessa on yha
tarkedmpédd tietdd, miten neliditd hyddyn-
netddn optimaalisesti. TAlt4 osin uskomme
teknologian tarjoavan parempia ennakointi-
mahdollisuuksia asiakkaillemme.
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Spondan arvoketju

SPONDAN PAAOMAT

€

Taloudellinen padaoma

» Sijoituskiinteistojen arvo 3935,3 M€

= Vuokraustase 89,6 %

» Kiinteistdkehitysinvestoinnit 99,7 M€
+ Yllapidon investoinnit (capex) 37,8 M€

Henkilostopadoma

o...o
iiﬁt‘ - Henkildstsmaara 106
= Koulutusrakenne: korkeakoulu 64 %,
opistotasoinen 35 %, muu 1 %
+ Koulutuspaivia henkiléa kohden 1,9

» Henkilostotutkimuksen indeksi 67/100

Tuotantopaaoma
» Kiinteistdjen maara 165 kpl
+ Toimistojen pinta-ala 800 500 m?

» Kauppakeskusten pinta-ala 201 500 m?
» Tonttien arvo 48 M€

Alyllinen pd&oma

» Ymparistokumppanuuksia 23 kpl

+ Kiinteistéja energiatehokkuusohjelmassa 100 kpl
+ Toimitila- ja palvelukehitys

» Yrityssuunnittelu

Sosiaalinen padaoma

' » Aktiivisuus alan jarjestoissa
» + Laaja alihankintaverkosto

Luonnonvarat

» Vedenkulutus 382 151 m?

+ Sahkdnkulutus 126 760 MWh

» Lammonkulutus 155 893 MWh

» Kaukokylman kulutus 11 729 MWh

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

ﬂ
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TOIMINTAMALLIT

Spondan liiketoiminta: Sponda omistaa, vuokraa ja
kehittaa toimisto-, liketila- ja kauppakeskuskiinteistdja.
Innovatiivisilla, asiakasldhtaisilla ratkaisuilla ja
laadukkaalla kiinteistojen yllapidolla tarjoamme
asiakkaillemme viihtyisat, turvalliset
ja energiatehokkaat toimitilat.

Spondan visio: Toimitila-asiakkaan ensimmainen valinta

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

J L

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

SPONDAN TUOTTAMA ARVO

Arvo asiakkaille

» Liiketoimintaa tukevat toimitilat

» Kiinteistékannan kehitys

» Saastoa toimitilojen energiankulutuksen
pienenemisesta

' Arvo yhteiskunnalle

L = Kaupunkiympariston kehitys
» Spondan liiketoimista aiheutuneet verot 15,9 M€
= Investoinnit 150,1 M€

Arvo yhteisélle

)51’?,:{ = Tyollistaminen

» Osaamisen jakaminen

Vaikutus ymparistélle

+ Energian- ja vedenkulutuksen vahentaminen
» Hiilidioksidipaastojen vahentaminen
» Jatteen kierratyksen maksimointi

Tiedot 31.12.2017
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Spondalla on useita sidosryhmig, joiden kanssa toimimme

aktiivisesti ja joiden odotuksiin pyrimme vastaamaan arvojemme

ja toimintatapojemme mukaisesti. Sidosryhmatydskentelymme

ohjenuoria ovat luotettavuus, rehellisyys ja lapinakyva lilkketoiminta.

Henkil6st6 — Sitoutunut, ammattitaitoinen,
tyytyvainen ja motivoitunut henkilosto on
keskeinen voimavaramme. Pyrimme tarjo-
amaan spondalaisille hyvat ty6- ja kou-
luttautumismahdollisuudet sekd avoimen
keskusteluilmapiirin. Henkildston tyShyvin-
vointi ja -tyytyvaisyys sekd tasa-arvoinen

kohtelu ovat meille ensiarvoisen tarkeitd.

Asiakkaat — Asiakkaamme ovat padkau-
punkiseudun lisdksi Tampereen ja Oulun
seuduilla ja edustavat lukuisia eri toimi-
aloja, kuten kaupan alaa, julkista sektoria
sekd pankki- ja sijoitussektoria. Pyrimme
luomaan edellytykset pitkille asiakassuh-
teille ja tarjoamaan asiakkaidemme tarpei-
siin joustavia, terveitd ja energiatehokkaita
tiloja. Kehitdmme niin asiakaspalveluamme

kuin toimistokonseptejamme ja palvelui-

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

tamme. Lisdksi opastamme asiakkaitamme
aktilvisesti ymparistdd ja energiaa sdasta-

vaan toimintaan.

Alihankkijat - Edellytdmme hankinta-

ja laatuprosesseissamme toimivuutta,
lapindkyvyyttd, vastuullisuutta ja ympa-
ristdasioiden huomioimista. Seuraamme ja
ohjaamme alihankkijoiden tyotd ja laatua.
Pyrimme alihankkijasopimuksissamme
pitkdaikaisiin ja luottamuksellisiin
kumppanuuksiin.

Media — Mediasuhteiden perustana meilla
on aktiivisuus, avoimuus ja ajankohtai-
suus. Hoidamme mediasuhteita aktiivisella
tiedottamisella. Kehitdmme jatkuvasti

tapojamme viestid toiminnastamme.

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Yhteiskunta - Yritys- ja ymparistovastuulli-
sella toiminnalla pyrimme olemaan yhteis-
kunnallisesti vastuullisia niin tyollistdjana
kuin kaupunkien kehittdjana. Tyoskente-
lemme jatkuvasti toimitilojen energiatehok-
kuuden edistdmiseksi. Seuraamme aktiivi-
sesti lainsdadannon suuntaa ja pyrimme
tuomaan esille omia ndkékantojamme
yhteisty0ssa alan jarjestdjen kanssa.

Jarjestot — Olemme aktiivisesti mukana eri
jarjestoissd, kuten Asunto-, toimitila- ja
rakennuttajaliitto (RAKLI), Finnish Busi-
ness & Society ry (FIBS) ja Suomen Green
Building Councilissa (GBC Finland). Yhteis-
tyOssa jarjestdjen kanssa kehitimme omaa
alaamme.

Muut sidosryhmét — Muita tarkeitd sidos-
ryhmid meille ovat oppilaitokset seké eri
tutkimus- ja kehitysorganisaatiot. Tarjo-
amme opintomahdollisuuksia alan opiskeli-
joille. Lisdksi teemme yhteishankkeita alan
oppilaitosten kanssa.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Lisdd sidosryhmiemme odotuksista ja toi-
menpiteistdmme voi lukea

verkkosivuiltamme.
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Strategia ja prioriteetit

Vastuullisen toiminnan kehittamista ohjaa visiomme olla

kiinteistdalan luotetuin ja kannattavin toimija seka vastuullisin

kestavan kehityksen toteuttaja.

Spondan strategian keskeiset tavoitteet ovat

kannattava kasvu ja portfolion aktiivinen
kehittdminen. Yhtién toiminta painottuu
toimistokiinteistoihin, kauppakeskuksiin,
coworking-tiloihin ja aktiiviseen kiinteisto-
kehitykseen.

Sponda on keskittanyt kiinteistdomistuk-
sensa strategisesti tarkeille alueille, joilla
yhticlld on ennestddn vahva asema. Tama
antaa meille paremmat edellytykset kehit-
tad markkinatuntemustamme ja kasvaa
kannattavasti. Kiinteistdomistustemme
valintaperusteita ovat muun muassa kiin-
teistdjen energiatehokkuus, muuntojousta-
vuus, hyva sijainti ja kiinteistdjen mahdolli-

nen kehityspotentiaali.

Ympéristévastuu, asiakaskokemus ja
MOW-coworking-konseptin kehittdminen
ja laajentaminen ovat Spondan strategisia
painopistealueita.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Energiatehokkuuden parantaminen ja
jatteiden kierratettdvyyden lisddminen

ovat meille ensiarvoisen tédrkeitd. Spondan
energiatehokkuusohjelmaan kuuluvien
kiinteistdjen energiankulutus on laskenut
tavoitteiden mukaisesti. My0s kiinteistoissa
syntyvastd jatteestd yhd suurempi osa paa-
tyy uusiokdyttoon ja kierrdtykseen. Asiakas-
suhteissa Sponda pyrkii vuorovaikutteiseen

kumppanuuteen.

Asiakaskokemuksen kehittdmistd tukevan
prosessinsa avulla yhtio pyrkii 16ytamaan
asiakkaan kannalta parhaat toimintatavat.
Yhtion johtoryhma ja hallitus seuraavat
sddanndllisesti strategiaan liittyvien tavoit-
teiden tayttymista. Rakenteilla olevien
uudiskohteiden eteneminen, parantunut
asiakastyytyvaisyys ja uuden MOW Star-
gaten avaaminen Ruoholahdessa olivat
esimerkkeja katsausvuoden strategiapa-

nostuksen tuloksista.

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Kansainvaliset ulkoiset tunnustukset, kuten
GRESB- ja CDP Climate -vastuullisuustutki-
musten tulokset, sekd ymparistosertifioinnit
ovat seurausta pitkdjanteisestd ja vastuulli-
sesta tyOsta kiinteistdjen hoidossa.

VASTUULLISUUS TOIMINNAN KESKIOSSA

Vastuullisuus on olennainen osa Spon-

dan strategiaa ja jokapdivaista toimintaa.
Kokonaisvaltainen ldhestymistapa on saanut
meilld oman, sitd kuvaavan termin Spon-
dability. Se kattaa kaikki vastuullisuuden
alueet: niin sosiaalisen, taloudellisen kuin
ymparistévastuun. Ymparistévastuu on kiin-
ted osa kaikkea Spondan toimintaa. Tavoit-
teenamme on kehittdd ympdristoasian-
tuntijuuttamme ja jakaa osaamistamme
asiakkaille ja yhteistyokumppaneille.

Lisdksi vastuullisuustyémme tehostaa
riskienhallintaamme. Mahdollisten
ymparistoriskien arviointi kuuluu olen-
naisena osana Spondan sddnnolliseen
riskienhallintaan. Johtoryhmamme arvioi
myds osana yhtion paatoksentekoa toi-
mintaamme liittyvid ilmastonmuutoksen
riskejd ja mahdollisuuksia.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Olemme maéaritelleet toimintamme kan-
nalta kuusi merkittdvaa vastuullisuuspri-
oriteettia: energia- ja ymparistotehokkuus,
kiinteistdjen sijainti, asiakaskokemuksen
parantaminen, henkiléstoon panostaminen,
lapindkyva ja eettinen litketoiminta seka
alan eteenpiin vieminen. Ndiden toteut-
taminen ja kehittdminen ovat kiinted osa
toimintaamme. Prioriteettien maarittelyssa

ovat olleet mukana Spondan sidosryhmat.

Vastuullisuustydmme kehittdmiseksi
asetamme edelld mainituille kuudelle
prioriteetillemme seka pitkan aikavalin ettd
vuositason tavoitteita. Seuraamme tavoit-
teiden toteutumista ja raportoimme niistd

vuosittain. Voit lukea lisda sivulta 19.
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus kuuluu strategiaamme ja on luonnollinen osa jokapaivaista ——
L
tyétamme ja liilketoimintaosaamistamme. Vastuullisuustydmme i — ]

johtaminen on integroitu osaksi liiketoimintojemme johtamiskaytantgja.

Strategiamme lisgksi vastuullisuustydmme
pohjautuu Spondan arvoihin, eettiseen toi-
mintaohjeeseen eli Code of Conductiin seka
YK:n Global Compact -vastuullisuusperi-
aatteisiin, joihin olemme sitoutuneet. Code
of Conductia taydentavat Spondan sisdiset
politiikat, toimintaohjeet sekéd sitoumuk-
set. Vuonna 2018 laajennamme Code of
Conductin koskemaan myos Spondan koko
toimitusketjua, kun julkaisemme toimitus-
ketjulle oman Supplier Code of Conduct -
eettiset periaatteet -toimintachjeen. Oman
toimintamme lisdksi on tdrkedd, ettd myos
toimitusketjumme sitoutuu eettiseen ja

lapinakyvaan liiketoimintaan.

Olemme maéarittdneet vastuulliselle toimin-
nallemme kuusi vastuullisuusprioriteettia,
joiden johtaminen on hajautettu ja vastuu-
tettu sekd johtoryhma- ettd operatiivisella
tasolla. Vastuullisuustyotd ja sen kehitystd

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Spondassa ohjaa vastuullisuuspaallikko.
Kokonaisuudessaan vastuullisuuden joh-
tamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
vastaa Spondassa toimitusjohtaja. Spondan
johtoryhma késittelee vastuullisuusasiat ja
tavoitteiden etenemisen sdannollisesti. Tar-
vittaessa vastuullisuusasioita kasitellaan

my6s yhtion hallituksessa.

g |
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Zeppelin-kauppakeskus
Kempeleessa
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Vastuullisuuden

sitoumukset

Spondan vastuullista toimintaa ohjaavat yhtion oma eettinen

toimintaohje eli Code of Conduct seka YK:n Global Compact

-periaatteet, joiden noudattamiseen olemme sitoutuneet.

Vuonna 2014 laadittu Code of Conduct
-ohjeisto luo perustan yhtion vastuullisuus-
tyolle ja sen johtamiselle seka sidosryhma-
yhteistyolle. Se kattaa Spondan vastuullisuu-
den periaatteet, kuten hyvan hallintotavan,
vastuut ja odotukset tarkeimpid sidosryhmid
kohtaan, lapindkyvéan litketoiminnan, lahjon-
nan ja korruption vastaisuuden, ymparisto-
vastuun sekd vastuun tyonantajana. Code

of Conduct on Spondan hallituksen hyvak-
syma, ja sitd tdydentdvat yhtion sisdiset

politiikat, toimintaohjeet seka sitoumukset.

Samana vuonna allekirjoitettu YK Global
Compact -sitoumus sisdltdd puolestaan
kymmenen vastuullisuusperiaatetta
liittyen ihmisoikeuksiin, tydeldméén,
ymparistoon ja korruption vastaisuu-
teen. Sitoumus tukee tavoitettamme olla
alamme vastuullisuuden edelldk&vija.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Raportoimme vuosittain edistymisestaimme
Global Compact -sitoumuksen periaatteiden
noudattamisessa. Raportointi ja tarkempi
kuvaus vastuullisuusperiaatteista 19ytyvat

verkkosivuiltamme.

Sponda laajentaa Code of Conductin koske-
maan vuonna 2018 myos alihankintaketju-
aan. Toimitusketjun eettisissd periaatteissa
on korostettu muun muassa lapindkyvaan
liiketoimintaan, ymparistovastuuseen, tyo-
voimaan, thmisoikeuksiin ja turvallisuuteen
liittyvid vastuita. Spondan oman henkil6ston
eettisten periaatteiden lisdksi tulemme edel-
lyttdmadn koko toimitusketjuumme kuulu-
vilta toimijoilta ldpinakyvaa litketoimintaa,
jossa kestdva kehitys on huomioitu.

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME
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Dianapuisto,
Erottajankatu 5ja 7,
Helsingissa
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’ ) Vastuullisuus on kiinted osa
liiketoimintaamme joka paiva
ja on saanut meilta oman, sita

kuvaavan termin Spondability.

Hannamari Koivula
Vastuullisuuspaallikko

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Vastuullisuusprioriteettimme

Sponda kuunteli sidosryhmiaan maarittaakseen olennaisimmat

vastuullisuusteemat. Analyysin pohjalta tasmentyi kuusi merkittavinta

prioriteettia, joka luovat pohjan yhtion tekemalle vastuullisuustydlle.

Spondan vastuullisuusprioriteetit seka nii-
hin liittyvat olennaiset vastuullisuusnako-
kohdat on maaritelty sidosryhmien kanssa
yhteisty6ssd laatimamme olennaisuusana-

lyysin perusteella vuonna 2014.

Olennaisuusanalyysissd Spondan arvoket-
jun olennaiset vastuullisuuden nakokohdat
on tunnistettu ja analysoitu toimiala- ja
tausta-analyysien, keskeisten sidosryhmien
nakemysten ja lilkketoimintavaikutusten

arvioinnin perusteella.

Ulkoisten sidosryhmien arvioiden perus-
teella vastuullisuutemme keskeisimmat
teemat ovat Spondan henkildston ammatti-
taito, kiinteistdjen energiatehokkuus, asiak-
kaan terveys ja turvallisuus, sisdiympariston
viihtyisyys, asiakkaan toimintaa tukeva

tyOymparisto ja eettiset liiketoimintape-

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

riaatteet. Nama vastuullisuuden teemat
on hyvaksytty Spondan johtoryhmassa, ja
naiden pohjalta olemme maaéritelleet kuusi

vastuullisuusprioriteettiamme:

e energia- ja ympéristotehokkuus

e kiinteist6jen sijainti

¢ asiakaskokemuksen parantaminen
e henkil0stoon panostaminen

e lapindkyva ja eettinen liiketoiminta

e alan eteenpdin vieminen

Spondan vastuullisuusprioriteetteja vastaa-
vat olennaiset yritysvastuun nakokohdat

on kuvattu seuraavilla sivuilla olevissa
taulukoissa sekd GRI-sisaltoindeksissa.
Taulukoista 10ytyy vastuullisuuspriori-
teettiemme tavoitteet ja tulokset, ja nditd
seuraa yksityiskohtaisempi avaus jokaisesta

prioriteetistamme.

Olennaisuusanalyysiin ja sen vaiheisiin voi

tutustua tarkemmin verkkosivuillamme.

Vastuullisuusprioriteettimme

1) Energia- ja
ympaéristétehokkuus

2) Kiinteistojen sijainti

3) Asiakaskokemuksen
parantaminen

4) Henkilost6on
panostaminen

5) Lapindkyva ja eettinen
liiketoiminta

6) Alan eteenpadin vieminen

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI



https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi

SPONDa

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Vastuullisuusprioriteettiemme
tavoitteet ja tulokset 2017

Energia- ja ymparistétehokkuus Lapindkyva ja eettinen liiketoiminta

=N

Pitkan aikavalin tavoite

20 % energiansaasto
vuoteen 2020 men-
nessa vuosien 2001-
2005 keskimaaraises-
ta kulutuksesta

Kiinteistéjen vertai-
lukelpoinen energian
kokonaiskulutus laskee
vuosittain

Vertailukelpoinen
energian kokonaisku-
lutuksesta aiheutuva
CO,-paasto laskee
vuosittain

Energiatehokkuuden
parantaminen kiinteis-
toalan energiatehok-
kuussopimuksen (TETS)
mukaisesti, 7,5 % vuo-
teen 2025 mennessa,
vuoden 2015 kulutuk-
sen tasoon verrattuna

Ymparistosertifioinnin
(LEED®, BREEAM®)
hakeminen kaikille
uudiskohteille seka
merkittaville peruskor-
jauskohteille

Ympéristévastuun
yhteistyon lisaaminen
asiakkaidemme kanssa
Jatteiden kierratys-

asteen nostaminen
vuosittain

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Vuositavoite

Edistamme energiate-
hokkuusohjelmaamme
vuosittain

Kiinteistéjen energian
kokonaiskulutus laskee

Vertailukelpoisesta
energiankulutuksesta
aiheutuvien
CO,-paastsjen
pieneneminen
Energiatehokkuustoi-
menpiteilla yhden pro-
sentin energiansaastd
(2110 MWh) vuoden
2015 kokonaisenergi-
ankulutuksen tasosta

Vuoden 2017 aikana
saavutetaan sertifiointi
vahintaan kahdessa
kiinteistdssa

Kaksi uutta ymparisto-
kumppanuutta

Jatteiden kierratysaste
47 % vuoden loppuun
mennessa

Status

2017 TOTEUMA

Tavoitteesta
saavutettiin 16,2
prosenttiyksikkoa

-2,0 % edellisvuo-
teen verrattuna

-2,1 % edellis-
vuoteen verrattuna

Vuositavoite saa-
vutettiin

BREEAM®-sertifi-
kaatit Zeppelinille
ja Citycenterille

Ei uusia kumppa-
nuuksia, mutta yh-
teistyotd jatkettiin

Kierratysaste 47 %

Pitkan aikavalin tavoite

Kansainvalisissa
vastuullisuusarvioissa
erinomaisen tason
yllapito

Eettisten periaatteiden
mukainen toiminta

Asiakkaiden tyytyvai-
syyden mittaaminen
Spondan kiinteistéjen
sisdympariston laa-
tuun liittyen

Kiinteistojen ylldpito-
palveluiden toiminta-
mallin, ohjauksen ja
seurannan kehitys

Vuokralaisten
tyytyvaisyys
kiinteistdpalveluhin
paranee

Kiinteistoissa toteu-
tetaan yllapito- ja
energiakartoituksia

Vuositavoite

CDP Climate- ja GRESB
-vastuullisuusarvioin-
tien tulokset sailyvat
erinomaisella tasolla

Uusi Supplier Code of
Conduct kaytdssa ja
osana uusia ja uusitta-
via sopimuksia

Sisaymparistén tyyty-
vaisyyskyselyn toteu-
tus vahintaan kahdessa
Spondan omistamassa
kiinteistéssa

Status

2017 TOTEUMA

CDP Climate- ja
GRESB -arvioin-
neissa saavutettiin
erinomainen taso

Supplier Code of
Conduct laadittiin

Kaksi laajaa si-
saympariston tyy-
tyvaisyyskyselya
toteutettiin

Yllapitopalveluiden
taso kehittyi

Asiakaspalaute
parantui edellis-
vuoden tasosta

Kiinteistoissa
toteutettiin saan-
néllisia yllapito- ja
energiakartoituksia
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LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Vastuullisuusprioriteettiemme
tavoitteet ja tulokset 2017

Kiinteistojen sijainti

A

y——\

Jatkuva tavoite

Kauppakeskusten ja
toimistokiinteistdjen
osuuden kasvattami-
nen Spondan kiinteis-
tésalkussa

Kiinteistdsalkun
kehittaminen
keskittamalla
omistusta prime-
alueille

Kiinteistdsalkun
kehittaminen julkisen
liikenteen yhteyksien
aarelle

Henkiléston kehittaminen

e

Jatkuva tavoite

Kehitamme osaamisen
jakamisen taitoja ja
kaytantoja seka vuo-
rovaikutus- ja palaute-
kulttuuria

Hyvaan johtamiseen
panostaminen val-
mennuksilla seka

esimiestydn arviointeja

hyédyntamalla

Edistamme henkilds-

témme tydhyvinvointia

jayksilollista vastuuta
hyvasta tysdilmapiirista

Panostamme henkilds-
ton mahdollisuuteen
kehittyd ja koulut-
tautua

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Vuositavoite Status

Vuositavoite Status

2017 TOTEUMA

Toteutettiin
strategian
mukaisesti

Kiinteistokannasta
48 % Helsingin
Central Business
District (CBD)
-alueella

Toteutettiin
strategian
mukaisesti

2017 TOTEUMA

Tavoitteessa edet-
tiin suunnitelmien
mukaisesti

Koko henkiléstén
koulutuspaivia
178,5, josta 16 %
keskijohdon koulu-
tuspaivia

Henkiléstén
kayttdon otettiin
mobiili virtuaalival-
mennusohjelma

Henkiloston koulu-
tuspaivia 178,5 ja
kehityskeskustelut
jarjestettiin koko
henkiléstolle

Asiakaskokemuksen parantaminen

i

Jatkuva tavoite

Parannamme edelleen
asiakasyhteyden-
pitomme maaraa ja
laatua

Parannamme edelleen
asiakkaidemme koko-
naistyytyvaisyytta vuok-
ranantajayhteistyéhon

Parannamme edel-
leen asiakkaidemme
suositteluhalukkuutta
(NPS)

Alan eteenpadin vieminen

Jatkuva tavoite

Olla kiinteistéalan
luotetuin, kannattavin
ja vastuullisin toimija

Kiinteistdalan par-
haiden kaytantoéjen
edistaminen kestavan
kehityksen toteutta-
miseksi

RAKLIn ja GBC Finlan-
din toimintaan ja hank-
keisiin osallistuminen
aktiivisesti

Vastuullisten toimin-
tatapojen edistaminen
yhteistyéssa asiakkai-
demme seka alihankki-
joidemme kanssa

Vuositavoite Status

Panostamme edelleen
kaikessa toiminnas-
samme aktiiviseen
asiakasyhteydenpitoon
ja sen hyvaan laatuun

Kokonaistyytyvaisyys
vuokranantajayhteis-
tyohdén paranee edellis-
vuoden tasosta

Asiakkaidemme suo-
sitteluhalukkuus (NPS)
paranee vuoden 2016
tasosta

Vuositavoite Status

RAKLIn ja GBC Fin-
landin toimintaan ja
hankkeisiin osallistu-
minen aktiivisesti

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

Asiakkaiden tyy-
tyvaisyys tavoi-
tettavuuteemme
oli 3,94 ja nousi
edellisvuodesta

Asiakkaiden koko-
naistyytyvaisyys
yhteistyéhon oli
3,93 ja nousi edel-
lisvuodesta

NPS pysyi vuoden
2016 tasolla

2017 TOTEUMA

Liiketoiminnan
kannattavuus,
GRESB-vastuulli-
suustutkimuksessa
toimialan paras

Uuden teknologian
hyédyntamismah-
dollisuudet kiinteis-
tdissa

Osallistuimme
aktiivisesti RAKLIN
toimialajohtoryh-
mien ja toimikuntien
toimintaan sekda GBC
Finlandin toimikun-
tien toimintaan

Ymparistokump-
panuuksissa
eteneminen ja
vastuullisuusyh-
teistyo asiakkaiden
ja alihankkijoiden
kanssa
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VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Energia- ja ymparistdtehokkuus

Vastuullinen ja pitkdjanteinen tyo kiinteistdjen ymparisto-

vaikutusten hallinnassa ja vahentamisessa tuotti Spondalle

kaksi uutta ymparistosertifiointia. Lisaksi edistyimme energia-

tehokkuuden parantamisessa tavoitteidemme mukaisesti.

Tavoitteellinen ymparistosertifiointi-
tyomme jatkui tuloksellisena, kun saa-
vutimme kaksi uutta kansainvalistd
BREEAM®-ympéristdsertifiointia. Sertifioin-
nin saavuttivat kauppakeskus Zeppelin
Kempeleessd ja kauppakeskus Citycenter
Helsingissd. Molemmat ylsivat Very good
-tason BREEAM® In-Use -sertifikaattiin. Vuo-
den 2017 lopussa Spondalla oli yhteensa 16
kansainvélisen LEED®- tai BREEAM®-ympa-
ristosertifioinnin saavuttanutta kiinteistod,
ja sertifioitujen kiinteistdjen osuus vastaa
noin 30 prosenttia Spondan vuokraamasta

kokonaispinta-alasta.

Tavoitteenamme on strategian mukaisesti
hakea ympaéristdsertifiointeja jatkossakin
kaikille uudiskohteille ja mittaville perus-
korjauskohteille. Vuoden 2017 lopussa oli

kdynnissa Spondan uudiskohteiden,

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Tampereen Ratinan uuden kauppakes-
kuksen sekd Vantaan Varitehtaankadun
toimisto- ja litketilakiinteiston, ympéristo-
sertifioinnit. Vuoden 2018 aikana haemme
rakenteilla olevien uudiskohteiden serti-
fiointien lisdksi sertifiointeja merkittavien

peruskorjaushankkeiden yhteydessa.

Ajantasaisen tiedon Spondan ymparistoser-
tifioiduista kiinteistdista 16ydat
verkkosivuiltamme.

ENERGIATEHOKAS EDELLAKAVIJA

Sponda pyrkii omalla vastuullisella toimin-
nallaan ja energiatehokkuusohjelmallaan
olemaan kiinteistéalan edelldkavijéiden
joukossa edistdmaéssé kansainvélisen Parii-
sin ilmastosopimuksen seka EU:n energia-

ja ilmastotavoitteiden saavuttamista.

Energia- ja ymparistétehokkuus

SN

Pitkan aikavalin tavoite

20 % energiansaasto
vuoteen 2020 men-
nessa vuosien 2001
2005 keskimaaraises-
ta kulutuksesta

Kiinteistdjen vertai-
lukelpoinen energian
kokonaiskulutus laskee
vuosittain

Vertailukelpoinen
energian kokonaisku-
lutuksesta aiheutuva
CO,-paasto laskee
vuosittain

Energiatehokkuuden
parantaminen kiinteis-
toalan energiatehok-
kuussopimuksen (TETS)
mukaisesti, 7,5 % vuo-
teen 2025 menness3,
vuoden 2015 kulutuk-
sen tasoon verrattuna

Ymparistosertifioinnin
(LEED®, BREEAM®)
hakeminen kaikille
uudiskohteille seka
merkittaville peruskor-
jauskohteille

Ymparistévastuun
yhteistyén lisaaminen
asiakkaidemme kanssa
Jatteiden kierratys-

asteen nostaminen
vuosittain

Vuositavoite Status

Edistdmme energiate-
hokkuusohjelmaamme
vuosittain

Kiinteistéjen energian
kokonaiskulutus laskee

Vertailukelpoisesta
energiankulutuksesta
aiheutuvien
CO,-paastodjen
pieneneminen
Energiatehokkuustoi-
menpiteilld yhden pro-
sentin energiansaastd
(2110 MWh) vuoden
2015 kokonaisenergi-
ankulutuksen tasosta

Vuoden 2017 aikana
saavutetaan sertifiointi
vahintaan kahdessa
kiinteistoéssa

Kaksi uutta ymparisto-
kumppanuutta

Jatteiden kierrdtysaste
47 % vuoden loppuun
mennessa

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

Tavoitteesta
saavutettiin 16,2
prosenttiyksikkoa

-2,0 % edellisvuo-
teen verrattuna

-2,1 % edellisvuo-
teen verrattuna

Vuositavoite saa-
vutettiin

BREEAM®-sertifi-
kaatit Zeppelinille
ja Citycenterille

Ei uusia kumppa-
nuuksia, mutta yh-
teistyotd jatkettiin

Kierratysaste 47 %


https://www.sponda.fi/vastuullisuus/ymparisto/ymparistosertifioinnit
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Energiatehokkuuteen panostaminen on
ollut Spondassa pitkdjanteista jo usean
vuoden ajan. Energiatehokkuus on ollut jo
vuodesta 2009 alkaen yksi strategisia pai-
nopisteitdimme, johon olemme panostaneet
sekd Spondan omalla energiatehokkuus-
ohjelmalla ettd liittymalla kiinteistoalan
vapaaehtoiseen energiatehokkuussopi-
mukseen. Energiatehokkuus on myos
vuokralaistemme eli kiinteiston kayttdjien
kannalta yha merkittavampi tekija kiinteis-
toon liittyvid valintoja tehtdessa.

Energiatehokkuusohjelmaamme kuului
vuoden 2017 lopussa 100 kiinteistéd, mika
vastasi 87 prosenttia Spondan kokonaan
omistamista kiinteistdistd. Energiate-
hokkuusohjelmamme tavoitteena on 20
prosentin energiansddsto vuoteen 2020
mennessd vuosien 2001-2005 keskiméaarai-
sesta tasosta.

Vuonna 2017 etenimme energiatehokkuus-
ohjelmassa tavoitteidemme mukaisesti

ja olimme vuoden lopussa saavuttaneet
tavoitteestamme 16,2 prosenttia. Ohjel-
maan liitetyissa kiinteistdissimme suori-
tetaan sdannollisesti kattavia energiakat-
selmuksia, joiden perusteella kiinteistdissa

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

VUOSI 2017

tehdaan kayttotarpeiden mukaiset sdadot
ja teknistaloudellisesti kannattavat ener-
giatehokkuusinvestoinnit. Vuonna 2017
energiakatselmuksia tehtiin kaikkiaan 62
kiinteistoon.

JALLEEN MUKANA ALAN
ENERGIATEHOKKUUSTYOSSA

Kiinteistoala solmi lokakuussa 2016 uuden
energiatehokkuussopimuksen vuosille
2017-2025 ty6- ja elinkeinoministerion,
ymparistéministerion ja Energiaviraston
kanssa. Vapaaehtoinen sopimus tahtaa
Suomelle EU-tasolta asetettuihin energi-
ankdyton tehostamisen tavoitteisiin ilman
pakottavaa lainsdddantoa. Sponda liittyi
mukaan uuteen sopimukseen ensim-
maisten kiinteistdalan yritysten joukossa
ja sitoutui ndin tyoskenteleméddn jélleen
pitkdjanteisesti energiatehokkuuden

parantamiseksi.

Spondan tavoitteena on uudella sopimus-
kaudella saavuttaa energiatehokkuustoi-
menpiteilld 7,5 prosentin sddsto vuoteen
2025 mennesséd, vuoden 2015 kulutuksen
tasoon verrattuna. Sopimuksen ensimmai-
nen voimassaolovuosi 2017 oli osaltamme

menestyksekds. Ensimmaisen sopimusvuo-

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

KIINTEISTOJEN SAHKON, LAMMON,
VEDEN JA KAUKOKYLMAN
KOKONAISKULUTUS*
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KIINTEISTOJEN SAHKON, LAMMON,
VEDEN JA KAUKOKYLMAN
OMINAISKULUTUS*
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den tavoitteenamme oli saavuttaa yhden
prosentin sddstd vuoden 2015 energian
kokonaiskulutuksen tasosta. Energiate-
hokkuustoimenpiteidemme toteuma oli

yli kaksinkertainen tavoitteeseen nédhden.
Toteutimme vuoden aikana useita energia-
tehokkuustoimenpiteita liittyen esimerkiksi
hukkaldmmon hyddyntdmiseen, 1ampo-
pumppuihin, kiinteistdjen valaistukseen,

ilmanvaihtokoneisiin ja vesikalusteisiin.

Kaiken kaikkiaan Spondan kiinteistékan-
nan vertailukelpoinen energiankulutus
jatkoi tasaista laskuaan ja véheni vuonna
2017 kaksi prosenttia edellisvuoteen ver-
rattuna. Samalla myds vertailukelpoisesta
energiankulutuksesta aiheutuva hiilijalan-
jalki laski runsaat kaksi prosenttia edellis-
vuoden tasosta.

Energiatehokkuuden parantamisen lisdksi
keskitymme ympéristdvastuun yhteistyo-
hon asiakkaidemme kanssa seki jattei-
demme kierratys- ja uudelleenkayttdasteen
parantamiseen.

YHTEISTYOLLA KIERRATYS KUNTOON

Tavoitteenamme on jatkaa materiaalite-
hokkuuden edistdmistd. Aloitimme vuoden

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

VUOSI 2017

2017 aikana yhteistydssa pitkdaikaisen
jatehuoltokumppanimme Lassila & Tika-
nojan (L&T) kanssa ympdristdkoordinaat-
tori-toiminnan. Tavoitteena on perehtya
jatteiden kierratyksen edistdmismahdolli-
suuksiin kiinteistokohtaisesti seka toteuttaa
tarvittavat kehitystoimenpiteet lajittelun

ja kierrdtyksen parantamiseksi. Jatteemme
hyotykaytetddn jo nyt sataprosenttisesti.
Hyotykaytostd kierrdtyksen osuus oli
vuoden 2017 lopussa 47 prosenttia. Tavoit-
teenamme on jatehierarkian mukaisesti
vahentdd jatemaadrid ja nostaa jatteldemme
kierratysastetta edelleen vuosittain. Saavu-
timme vuoden 2017 osalta kierrdtysastee-
seen liittyvan tavoitteemme, ja vuoden 2018
tavoitteenamme on nostaa koko Spondan
jatteiden kierratysastetta 49 prosenttiin.

Vuonna 2018 tulemme keskittym&&n uuden
Tampereelle nousevan Ratinan kauppakes-
kuksemme jatehuollon sujuvaan kayn-
nistdmiseen sekd kauppakeskus Forumin
kierratyksen edistdmiseen. Kauppakeskus
Forumin kortteliin kuuluvien kiinteistojen
merkitys on Spondan jatehuollonkin kan-
nalta suuri, silld ldhes viidennes koko Spon-
dan tuottamasta jatteestd syntyy Forumin

kiinteistoissa.

LAHESTYMISTAPAMME

)

Energiatehokkuuteen

panostaminen on
ollut Spondassa
pitkdjanteista jo
usean vuoden ajan.

VEDENKULUTUKSEN VAHENTAMINEN

Vedenkulutuksen tehostamisen osalta
jatkoimme vuonna 2017 kiinteistdjen vesi-
kalusteiden kartoituksia tavoitteenamme
16ytad vettd sadstavia ratkaisuja. Etenkin
mittavien peruskorjausten ja sitd kautta
niiden ympéristosertifiointien yhteydessa
on kiinnitetty erityistd huomiota energi-
ankulutuksen tehostamisen ohella myos
vedenkulutuksen véhentdmiseen. Uudis-

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

KIINTEISTOJEN JATTEIDEN
HYODYNTAMISASTEET 2017,
YHTEENSA 7 217 tonnia*

[ ) Hyotykayttd energiana 53 %
) Kierratys materiaalina 47 %

* Spondan Suomessa sijaitsevat vertailukelpoiset kiinteistot

KIINTEISTOJEN JATEHUOLLON
KOKONAISMAARAT*
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) Kierratys materiaalina

* Spondan Suomessa sijaitsevat kiinteistot
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rakennuttamisessa valitsemme poikkeuksetta
pienivirtaamaisia ja jopa vedettomia vesika-

lusteita, mika vahentda vedenkulutusta.

YMPARISTOKUMPPANUUDESTA VOIMAA

Spondalla oli vuoden 2017 lopussa 23
ymparistokumppanuutta. Ympéaristokump-
panuusohjelmalla pyrimme vahentdméaan
kiinteistdjen kaytodstd atheutuvaa ympa-
ristokuormitusta tiiviissa yhteistydssa
asiakkaidemme kanssa. Energiankulu-
tuksen lisdksi kumppanuusohjelmassa
otetaan laajemmin huomioon kiinteistdn
ja asiakkaiden toiminnan ymparistévai-
kutukset, kuten materiaalitehokkuus,
vedenkulutus ja kiinteiston sisdympéariston
viithtyvyystekijat. My6s kiinteistén ympa-
ristotehokkuudesta viestiminen talossa
tyoskenteleville esimerkiksi Ymparistotori—
tapahtumissa kuuluu ymparistékumppa-
nuuteen. Kumppanuuden tavoitteista ja
muodoista sovitaan yksildllisesti kunkin
asiakkaan kanssa. Jatkoimme vuoden 2017
aikana kumppaneidemme kanssa yhteis-
tyotd kumppanuuskiinteistéjen ymparisto-
vaikutusten minimoimiseksi. Vuoden 2018
aikana tavoitteenamme on edelleen lisata
kumppanien méaaras ja tehda heidan kans-

saan entistd tiiviimpad yhteistyota.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME

Tavoitteet vuodelle 2018

Vertailukelpoinen energian kokonaiskulutus (sdhko,

lampo, kaukokylmad) laskee vuoden 2017 tasosta.

Vertailukelpoisesta energian kokonaiskulutuksesta
aiheutuva CO, padsté laskee vuoden 2017 tasosta.

Saavutamme vuoden 2018 aikana
energiatehokkuustoimenpiteilld vahintaan
1 % energiansaaston vuoden 2015
kokonaisenergiankulutuksen tasosta.

Kaikille uudiskohteille seka merkittaville
peruskorjauskohteille haetaan
ympdristosertifiointia (LEED® tai BREEAM®)
tai kiinteistoille haetaan kaytonaikaisia In-Use
-sertifiointeja.

Vuoden 2018 aikana saavutetaan vahintaan kaksi
ymparistosertifiointia.

Spondan koko Suomen jatteiden kierrdtys- ja
uudelleenkayttéaste on vahintaan 49 % vuoden
2018 loppuun mennessa.

Vuoden 2018 aikana jatketaan ja tiivistetdan
yhteistyota ymparistokumppaneidemme kanssa.

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Ratinan kauppakeskusta
jadhdytetdan Tammerkosken
koskikylmalld Tampereella.

124
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Citycenterin ravintolamaailma
avautui 2017.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

VUOSI 2017

Yhteistyolla
vauhtia
kierrdatykseen

Spondan vastuullisuuden ykkdsprioriteetti on
kiinteistéjen energia- ja ymparistétehokkuus.
Vastuullisuus ja ymparistéarvot ohjaavat myds
yha useamman Spondan asiakkaan valintoja.
Jotta kunnianhimoisissa tavoitteissa onnistutaan,
vaaditaan kiinteistén omistajalta laajaa ja vank-
kaa yhteistydta kumppaneidensa kanssa. Lassila
& Tikanoja on hoitanut Spondan kiinteistojen
jatehuoltoa ja sen kehitysta jo vuosikymmenen
ajan, ja yhteistyd jatkuu vuonna 2017 uusitun
puitesopimuksen ansiosta myds tulevaisuudessa.
Spondan kiinteistéjen jatteista jo noin puolet
menee kierratykseen ja uusiokayttéon. Jaljelle
jaava osuus hyddynnetaan kokonaisuudessaan
energiantuotannossa. Spondan jatteiden kierra-
tysaste on noussut vuosittain. Lassila & Tikan-

ojalla Spondan asiakkuudesta vastaava Robert

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Martensson kertoo, ettd etenkin Spondan kaup-
pakeskuksissa on otettu selkeita harppauksia
kierratyksen saralla uuden jatehuoltoa hoitavan

ymparistokoordinaattorin avulla.

- L&T:n ymparistdkoordinaattori aloitti toimin-
tansa kauppakeskus Citycenterissa vuonna
2017, ja jo muutamassa kuukaudessa tyd kaup-
piaiden kanssa tuotti tulosta. Koordinaattori ja
vuokralaiset ovat kdyneet yhdessa lapi hyvin
konkreettisesti kierrdtykseen sopivia materiaa-
leja. Kun tammikuussa 2017 kierratysaste oli
60 prosentin tuntumassa, vuoden lopussa se oli
jo 66 prosenttia. Vuodesta 2016 parannusta on
tullut jopa kymmenen prosenttia, mika on varsin

vakuuttava tahti, Martensson huomauttaa.

LUONTO JA EUROT SAASTYVAT
ETUKATEISSUUNNITTELULLA

Ymparistékoordinaattori opastaa kiinteistéjen
vuokralaisia ja heidan tyontekijoitaan tarvit-
taessa kadesta pitaen kierratysasioissa. Etenkin
kauppakeskuksissa erilaisia jatejakeita tulee

kahvipavuista muoveihin ja paperista paristoihin.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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Kierratyksen tehostuminen on merkityksel-
lista paitsi ymparistén myds Spondan ja sen
asiakkaiden talouden kannalta. Mita enemman
materiaaleja pystytaan kierrattamaan, sita
enemman syntyy kustannussaastéa. Jatetilojen
siisteydelld on merkitysta myds siina vaiheessa,
kun asiakkaat valitsevat itselleen sopivaa

kiinteistoa.

- Jos jatehuone on siisti ja toimiva, se houkut-
telee lajittelemaan ja toimimaan oikein, mutta
epasiisti ja huonosti hoidettu tila voi puolestaan
jopa karkottaa tulevan vuokralaisen ja antaa
koko kiinteistésta huonon kuvan. Lisaksi ole-
massa oleville vuokralaisille toimimattomasta
ja epasiistista jatehuoneesta tulee tunne, etta
vuokranantaja ei halua panostaa ymparisto-

asioihin ja kierrattamiseen, Martensson kertoo.

Parhaiten jatetilat ja kierratys toimivat silloin,
kun niihin on paasty vaikuttamaan jo rakennus-
ten suunnitteluvaiheessa, elinkaaren alussa.

Nain on tehty esimerkiksi Spondan uusissa

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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kohteissa, kuten Vantaan Tikkurilan Variteh-
taankadun toimisto- ja liiketilarakennuksessa
seka Tampereen kevaalld avautuvassa Ratinan

kauppakeskuksessa.

Spondan tavoitteena on parantaa kierrdtysas-
tetta entisestaan niin kauppakeskuksissa kuin
toimistoissakin. Sponda on ollut edelldkavija
alallaan ymparistokoordinaattoriyhteistydssa.
Kauppakeskus Citycenterista ja Ruoholahden
kauppakeskuksesta tuttu malli on nyt jalkau-
tunut myds Forumin kauppakeskukseen seka

useisiin Spondan toimistokiinteistoihin.

- Materiaalitehokkuus on yksi Spondan vastuul-
lisuustavoitteista. Tavoitteenamme on nostaa
kierratysastetta ja vahentaa sekajatteen maa-
rad. Sekajatteen hinta nousee tulevaisuudessa
entisestaan, joten lajittelulla on yha enemman
taloudellista merkitysta. Yhteistyoélla pystymme
vaikuttamaan paitsi taloudellisiin my&s ymparis-
tonakokohtiin, muistuttaa Spondan vastuulli-

suuspaallikké Hannamari Koivula.

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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Kiinteistojen sijainti

Sijainnilla ja saavutettavuudella on valtava merkitys kiinteiston

menestymisen ja elinkaaren kannalta. Sponda pyrkii keskittamaan

omistustaan hyvien liikenneyhteyksien paahan. Yhtion kiinteistojen

arvosta 48 prosenttia sijaitsee Helsingin keskustan prime-alueilla.

Spondan strategian ytimessa on kiinteis-
téjen sijainti keskeisilla paikoilla, hyvien
litkenneyhteyksien pdédssé. Saavutettavuu-
della ja hyvilld julkisilla kulkuyhteyksilld on
merkittava rooli asiakkaillemme kiinteiston
valinnassa. Tavoitteenamme on, ettd kiin-
teistdmme saavutetaan hyvilla joukkolii-
kenneyhteyksillg, kiinteist6issa on pydrille
sailytyspaikat, sahkoautojen latauspisteita
sekd paikkoja vahéapaastoisille autoille.

Viime vuosien voimakas panostus uudistuo-
tantoon tukee strategiaamme, ja inves-
toimme kiinteistokehitykseen vuonna 2017
lahes sata miljoonaa euroa. Tasté erin-
omaisia esimerkkejd ovat rakenteilla olevat
ja vield tdnd vuonna avattavat Ratinan
kauppakeskus Tampereen keskustassa seka
Varitehtaankadun liiketila- ja toimistokiin-
teist Vantaan Tikkurilassa, aivan junaradan

varressa.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Ratinaa on rakennettu vastuullisesti alusta
alkaen, ja esimerkiksi kaikki tydmaalla kay-
tetty sdhko on ollut uusiutuvilla energialdah-
teilld tuotettua. Kauppakeskuksen sijainti
aivan Tammerkosken kupeessa mahdollistaa
sen, ettd jadhdytyksessa tullaan hyodynta-
maé&n Ratinan suvannon lapi virtaavia vii-
leitd vesimassoja eli koskikylmaa. Toisaalta
kauppojen kylmakoneiden tuottama lampo
kaytetdan hyvéaksi kiinteiston lammittami-
sessd. My0s sisatiloissa kaytetty lammin
ilma hyodynnetdan parkkitilojen lammityk-
sessd. Koskikylman hyddyntdminen tulee
pienentdmé&dn kauppakeskuksen jadhdytyk-
sessd kaytettavaa sahkonkulutusta jopa 75
prosenttia verrattuna normaaliin ilmalauh-
dutteiseen jadhdytysjarjestelmadn. Koskikyl-
maén hyddyntdmisen ansiosta on sadstytty
energiaa paljon kuluttavilta sahkokayttoi-
siltd jadhdytyksen lauhduttimilta, jotka

LAHESTYMISTAPAMME
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Kiinteistojen sijainti
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Jatkuva tavoite

Kauppakeskusten ja
toimistokiinteistojen
osuuden kasvattami-
nen Spondan kiinteis-
tosalkussa

Kiinteistdsalkun
kehittaminen
keskittamalla
omistusta prime-
alueille

Kiinteistdsalkun
kehittaminen julkisen
liikenteen yhteyksien
aarelle

SIJOITUSKIINTEISTOT

MAANTIETEELLISEN SIJAINNIN JA

KAYVAN ARVON MUKAAN*

31.12.2017

@ Piakaupunkiseutu 88 %

Tampere 7 %

Oulu 2 %

Moskova 3 %

* Ej sisalla Kiinteistokehityksen kiinteistoja

Vuositavoite Status

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

Toteutettiin
strategian
mukaisesti

Kiinteistokannasta
48 % Helsingin
Central Business
District (CBD)
-alueella

Toteutettiin
strategian
mukaisesti
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veisivat my0s runsaasti kattopinta-alaa.
Ratinan kauppakeskukselle on myonnetty
suunnitteluvaiheen kansainvalinen Very
Good -tason BREEAM® -ymparistosertifi-
kaatti, ja sertifiointityd on jatkunut
rakentamisvaiheessa.

Vantaan Tikkurilaan valmistuvan Vériteh-
taankadun uudiskohteen tavoitteena on
puolestaan saavuttaa LEED® Gold -tason
ymparistosertifiointi. Varitehtaankadulla on
keskeinen sijainti hyvien julkisen kulku-
yhteyksien varrella ja Tikkurilan hyvien ja
monipuolisten palvelujen aarelld. Pyoraili-
joiden tarpeet ja vahapaastoisilla autoilla
kulkijat on erityisesti huomioitu rakennuk-
sen pihasuunnittelussa; vdhdpadstoisille
autoille on tarjottu etuoikeutetut pysékdin-
tipaikat ja s@hkoautoille latauspisteet.

My®s Espoon Leppdvaarassa sijaitsevan
toimistokiinteistd Quartetto Cellon osto
kesalla 2017 sopii strategiaamme erinomai-
sesti. Junaradan ja kehédteiden valittémassa
ldheisyydessé sijaitseva Cello on osa
suurempaa businesskokonaisuutta. Paitsi
junalla ja autolla, paikalle paédsee helposti
myos pyoralla tai kavellen.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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PRIME-ALUEET

Kiinteistdn sijainnilla on merkitystd seka
yritysten menestyksen ettd rakennuksen
elinkaaren kannalta. Spondan lukuisat van-
hat arvorakennukset Helsingin ydinkeskus-
tassa ovat tdstd erinomainen esimerkki.
Vuoden 2017 lopussa Spondalla oli kaik-
kiaan 164 vuokrattavaa kiinteist6d ja vuok-
rapinta-alaa 1,2 miljoonaa neliotd. Spondan
kiinteistéjen arvosta 48 prosenttia sijaitsee
Helsingin keskustan prime-alueilla. Enem-
mistd vuokrattavasta tilasta on toimistoti-
laa, runsas viidennes kauppakeskuksia ja
vajaa vildennes logistiikkatilaa.

Kauppakeskusten vuokrausaste on ollut jo
pitkddn korkea, ja se nousi edelleen vuonna
2017 95 prosenttiin. Esimerkiksi Helsingin
keskustan Forumissa vapaata tilaa voi jou-
tua jonottamaan pitkddnkin, silla keskuk-
sen litkepaikat ovat varsin kysyttyja. Osa
litkkeistd ja toimijoista on toisaalta ollut
Forumissa koko sen monikymmenvuotisen
olemassaolon ajan kauppakeskuksen erin-

omaisen keskeisen sijainnin ansiosta.

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME
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SPONDa

LU L T
o T

- =

. _| Mikonkatu 17 ja 19, Helsingissa

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME

Spondan
Legendat
ihastuttavat

RAKENNUSHISTORIAN VAALIMISTA

Spondan kiinteistot sijaitsevat keskeisilla
paikoilla, ja kiinteistdomistusta on keskitetty
viime vuosina strategian mukaisesti entises-
taan paakaupunkiseudulle ja Tampereelle
hyvien liikenneyhteyksien aarelle. Hyva sijainti
onkin ensiarvoisen tarkea asia kiinteiston ja
yrityksen menestyksen kannalta. Tyontekijoi-
den ja asiakkaiden tulee paasta toimipisteisiin
vaivattomasti, ja tavaralogistiikka on pystyttava

jarjestamaan jarkevasti.

Sijainnilla on my&s merkittava rooli kiinteis-
ton elinkaaren nakdkulmasta. Kun paikka on
lahtokohtaisesti hyva, kiinteiston elinkaari on
parhaimmillaan maarittamattéman pitka. Kiin-
teistda voidaan lisaksi tarpeen tullen muokata

erilaisiin kayttotarkoituksiin sopivaksi. Muutos-

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

voimia ovat niin asiakkaiden toiveet ja tarpeet,
kiinteistéjen kehityspotentiaali kuin kaupunkien

ja yhteiskunnan kehitys.

Etenkin Helsingissa Spondan salkussa on
huomattava maard ydinkeskustan arvoraken-
nuksia, joista moni on saavuttanut suorastaan
legendan aseman. Osin jopa Suomen itsenai-
syytta vanhemmat rakennukset ovat konkreet-
tinen esimerkki sijainnin merkityksesta. Entinen
asuintalo on taipunut moderniksi toimistoksi,
raittiusseuran paamaja osaksi kauppakeskusta
ja vanha hotelli monien vaiheiden jalkeen jalleen

alkuperaiseen kayttoonsa.

Sponda haluaa omalta osaltaan olla yllapita-
massa upeaa arkkitehtonista ja rakennush-

istoriallista perintédmme ja siirtaa sita myos

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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Kun paikka on
lahtokohtaisesti hyva,

kiinteiston elinkaari
on parhaimmillaan
maarittamattoman

pitka. D 6

tuleville sukupolville. Siksi arvokiinteistéista

huolehtiminen ja niiden saattaminen nykyai-
kaan on tarkeda paitsi rakennusten kayttajien
myos yhteiskunnan nakékulmasta. Historiamme
on osa meitd, ja me myds omalta osaltamme

luomme uutta historiaa.
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MUUTOSTYOT HISTORIAA KUNNIOITTAEN

Monella legendaarisella kiinteistélla on edelleen

tarked rooli osana suomalaista kaupunkikult-
tuuria ja bisneselamaa. Seka raittius- etta

tydvaenliikkkeen paamajana aikoinaan toiminut

Koiton talo on esimerkiksi sulautunut kauppa-
keskus Forumiin, ja 1898 rakennettu Alek-
si-Hermes-talo Kaivokadun ja Aleksanterinka-

dun kulmassa on nykyisin osa Citycenteria.

1913 valmistunut Seurahuoneen eli Kalevan
talo on kokenut sota-ajan ja ollut 70-luvulla
jopa purku-uhan alla, mutta se on noussut
jalleen uuteen kukoistukseen. Talo oli edellaka-
vija jo valmistuessaan, silla sen paalutuksissa
kaytettiin ensimmaista kertaa terasbetonia ja
rakennusten l@mmitysta pystyttiin saatelemaan
huonekohtaisesti. Historiallinen kiinteistd on
pysynyt edelleen mukana ajan vaatimuksissa ja
on nyt mukana Spondan energiatehokkuusoh-
jelmassa. Kalevan talo onkin malliesimerkki siitd,
miten vanhoista kohteista saadaan ympariston
ja kayttajiensa kannalta vastuullisempia histo-

riaa kunnioittavilla ratkaisuilla.

Spondan Legendat -kavelykierrokset k’
olivat huippusuosittuja.
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EEEEELERE
YT Y]

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

SPONDAN LEGENDAT -KAMPANJA
JUHLISTI SUOMEA

Suojellut rakennukset ovat mukautuneet vuo-
sikymmenten saatossa monenlaisiin kayttétar-
koituksiin. Kulttuurihistoriamme sailyttamisen
kannalta tiivis yhteistyd Museoviraston kanssa

on Spondalle erityisen tarkeaa.

Legendan asemaan nousseiden rakennusten
vuokralaisille kiinteistojen sijainti kaupungin
keskustassa on ykkdsasia, mutta samalla arvo-
kas ja historiallinen kiinteistd on my&s merkit-

tava osa yrityksen brandia ja imagoa.

Sponda osallistui vuonna 2017 satavuotiaan
Suomen juhlintaan nostamalla parrasvaloihin

13 Helsingin keskustassa sijaitsevaa yli sata-
vuotiasta arvokiinteistddan. Kaupunkilaiset paa-
sivat syksyn aikana tutustumaan rakennuksiin
seka niiden tarinoihin ja taiteeseen suosituilla
Spondan Legendat -kavelykierroksilla. Kierrok-
silla kaytiin kurkistamassa yleisélta normaalisti
suljettujen ovien taakse, keskusteltiin kaupungin
vaiherikkaasta historiasta ja tutustuttiin arvo-
kiinteistoihin aivan uudesta nakokulmasta. Jos
et ehtinyt mukaan tuolloin, kierrokselle

paasee myos tasta.


https://www.sponda.fi/legendat
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Asiakaskokemuksen parantaminen

Spondan liiketoiminnan keskidssa on hyvan ja laadukkaan

asiakaskokemuksen varmistaminen. Vuonna 2017 paatimme uuden

CRM- eli asiakkuudenhallintajarjestelman hankkimisesta ja kehitimme

asiakaspalautteiden hyddynnettavyytta.

Yksi vuoden tarkeimmista tavoitteis-
tamme oli parantaa edelleen asiakkai-
demme kokonaistyytyvaisyyttd. Spondan
toimistovuokralaisille tehdyn palveluko-
kemustutkimuksen mukaan tavoitteessa
on onnistuttu hyvin, silla kokonaistyy-
tyvaisyys vuokranantajayhteistychon
kasvoi lukemaan 3,93 asteikolla 1-5 (3,79).
Etenkin pienten ja keskisuurten asiakkai-
den tyytyvaisyys parani vuonna 2017, ja
muutoinkin tyytyvaisyys parani kautta lin-
jan. Spondan suositteluindeksid mittaava

NPS-lukema pysyi vuoden 2016 tasolla.

My0s kyselyn vastausprosentti parani
aiemmista vuosista, kun siirryimme
sahkoisen kyselyn sijaan kohdennetum-
piin puhelinhaastatteluihin. Numeerisen
palautteen ohella avointen vastausten
analysointi antaa arvokasta lisdtietoa asia-

kasymmarryksen lisddmiseksi.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Olemme pyrkineet parantamaan myos
yhteydenpitoa asiakkaidemme kanssa, jotta
he saavat mahdollisimman ajantasaista
tietoa kiinteiston ylldpidosta ja tulevista

korjaustdista.

UUSI JARJESTELMA MAHDOLLISTAA
NOPEAMMAN REAGOINNIN

Katsausvuonna padtettiin hankkia uusi
CRM- asiakkuudenhallintajarjestelma, jonka
sujuva kayttoonotto on asiakastydmme tar-
keimpid tavoitteita vuonna 2018. Piddmme
erityisen tdrkedna, ettd sekd Spondan
litketoiminnasta etta ulkoisista lahteista
kertyva tieto tuodaan yhteen jarjestelmaéan,
tarkemmin analysoitavaksi. Siten kyke-
nemme reagoimaan ajoissa ja palvelemaan
nykyisia ja tulevia asiakkaitamme entistakin
paremmin. Esimerkiksi asiakkaiden tilantar-
peen muutoksia voidaan jatkossa ennustaa

alempaa varhaisemmassa vaiheessa.

Asiakaskokemuksen parantaminen

b o0

Jatkuva tavoite Vuositavoite Status

Panostamme edelleen
kaikessa toiminnas-
samme aktiiviseen
asiakasyhteydenpitoon
jasen hyvaan laatuun

Parannamme edelleen
asiakasyhteyden-
pitomme maaraa ja
laatua

Parannamme edelleen Kokonaistyytyvaisyys
asiakkaidemme koko- vuokranantajayhteis-
naistyytyvaisyytta vuok- tydhon paranee edellis-
ranantajayhteistyéhon vuoden tasosta

Asiakkaidemme suo-
sitteluhalukkuus (NPS)
paranee vuoden 2016
tasosta

Parannamme edel-
leen asiakkaidemme
suositteluhalukkuutta
(NPS)

Tavoitteet vuodelle 2018

Otamme onnistuneesti kdytt66n CRM-jarjestelman.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

Asiakkaiden tyy-
tyvaisyys tavoi-
tettavuuteemme
oli 3,94 janousi
edellisvuodesta

Asiakkaiden koko-
naistyytyvaisyys
yhteistyéhon oli
3,93 ja nousi edel-
lisvuodesta

NPS pysyi vuoden
2016 tasolla

Panostamme edelleen kaikessa toiminnassamme aktiiviseen
asiakasyhteydenpitoon ja sen hyvaan laatuun, ja hyédynndmme

tassa uuden CRM-ratkaisun tuomia mahdollisuuksia.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys vuokranantajayhteistyéhén

paranee edelleen.

Asiakkaidemme kokonaistyytyvaisyys ja suositteluhalukkuus
(NPS) paranevat niin toimisto- kuin kauppakeskusliiketoiminnassa.
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KONE sai vihrean
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monitilatoimiston

Kun KONE Hissit etsi uutta toimitilaa muutama
vuosi sitten, yrityksella oli kaksi keskeista valin-
takriteeria: kiinteistdn on sijaittava kulkuyhte-
yksien kannalta hyvalla paikalla ja sen on oltava
yhtién vihreiden arvojen mukainen. Etsinnassa oli
moderni, sertifioitu kiinteisto tai valmistumassa

oleva rakennus. Paikaksi valikoitui Pohjois-Haa-

gaan rakennettava Estradi, yksi Suomen ener-
giatehokkaimmista toimistorakennuksista. Pitka
yhteisty6 Spondan kanssa tarjosi mahdollisuuden
vaikuttaa tulevien tilojen suunnitteluun ja raken-

nusvaiheeseen.

- Vastuullisuus ja ymparistoystavallisyys ovat
vahvasti esilld yhtiomme arvoissa, ja haluamme
olla sanojemme mittaisia. Tuemme kestavaa
kehitysta omilla valinnoillamme, mika nakyy kiin-
teistén valinnan lisaksi myds tuotannossamme.
Estradi on sertifioitu kiinteisto, ja ostamme
100-prosenttisesti uusiutuvaa sahkdg, ja kay-

tamme osin myods aurinkosahkoa, esimerkiksi

hisseissa. Lisaksi hyvat joukkolilkenneyhteydet
olivat merkittava tekija valinnassa, kertoo kate-

goriapaallikké Niko Vaisanen KONE Hisseista.

Estradilla on LEED® Platina -sertifikaatti, mika
kay ilmi heti taloon tullessa. Vaisasen mukaan
kiinteistda on ilo esitelld asiakkaille ja muille
sidosryhmille, jotka saavat samalla heti oikean
kuvan yhtion vihreistd arvoista. Talon tyylikds
ulkoasu vahvistaa osaltaan positiivista asiakas-

kokemusta.

YHTEINEN LAJITTELUPISTE

Estradissa, kuten muissakin uudiskohteissa,
esimerkiksi jatteiden lajittelu ja kierratys on
otettu huomioon jo suunnitteluvaiheessa. KONE
Hisseilla kierratys on viety jatetiloista viela
astetta pidemmalle. Tyontekijoiden tyopisteilla ei
ole esimerkiksi roskakoreja lainkaan, vaan kaikki
roskat kierratetaan toimiston keskelld sijaitse-

vaan lajittelupisteeseen.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

- Tama kannustaa henkilostoa lajittelemaan ros-
kat oikein. Meilla on paperiton toimisto, ja lisaksi
se, ettei osalla henkildstda ole omaa, nimettya
tyopistettd, tukee osaltaan tavoitteitammme.
Paperia keraantyy huomattavasti vahemman
poydalle lojumaan, kun paikka vaihtuu tarpeen
ja tilanteen mukaan. Paperia kaytetaan lahinna
silloin, kun laki tai liiketoiminta sita vaativat,

Vaisanen toteaa.

Monitilatoimisto edistda myds KONE Hisseille
tarkeaa tyoviihtyvyyttd, kun toitd voi tehda halu-
tessaan hiljaisissa tiloissa tai kokoontua isom-

malla porukalla pohtimaan asioita lahekkain.

Kaiken kaikkiaan Estradi on ollut KONE Hisseille
erinomainen valinta, silla tarkkaan harkittu
toimitila on parantanut asiakaskokemusta

merkittavasti.


https://www.sponda.fi/kohde/helsinki-aku-korhosentie-8
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Henkildstdon panostaminen

VUOSI 2017

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildstd on Spondan tarkein

voimavara. Panostamme osaajiimme huolehtimalla tydhyvinvoinnista ja

-ilmapiirista seka kehittamalla johtamiskaytantdja ja esimiestyodta.

Sponda pyrkii yllapitdimaan tyonteki-
joidensd korkeaa ammattitaitoa sekd
huolehtimaan tyohyvinvoinnista ja tydssa
jaksamisesta jarjestamalla sdanndllisia
koulutuksia ja seuraamalla aktiivisesti
henkiloston tydkykyd. My6s tasa-arvoinen
kohtelu ja tySturvallisuudesta huolehtimi-
nen ovat henkilostostrategiamme ydintee-

moja, joita seuraamme saannollisesti.

AVOIN JA KESKUSTELEVA
PALAUTEKULTTUURI KESKIOSSA

Vuodelle 2017 maarittelimme henkildstodn
panostamisen tavoitteiksi johtamisen kay-
tdntojen kehittdmisen ja esimiestyon paran-
tamisen. Padmadrani oli kehittdd johtamista
yhtion tavoitteiden edellyttdman osaami-
sen turvaamiseksi sekd panostaa hyvaan
johtamiseen valmennuksilla ja esimiestyon
arviointeja hyodyntamalla. Lisdksi tavoit-
teenamme oli edistdd tyohyvinvointia ja
tyoilmapiirid jokaisen tyontekijan yksilollista
vastuuta korostamalla.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Tavoitteissa edettiin suunnitelmien mukai-
sesti, ja tulemme jatkamaan samojen teemo-
jen edistdmistd tdndkin vuonna. Kehitystyon
keskitssa on vuosittainen henkildstotyyty-
vaisyyskysely, jolla mitataan henkildston
tyytyvaisyyttd, organisaation toimivuutta
sekd vuorovaikutus- ja palautekulttuuria.
Henkilostoltd saadun palautteen perusteella
olemme tehneet kussakin yksikdssa suunni-
telmat ndiden osa-alueiden kehittdmiseksi.
Vuonna 2017 myos henkiloston ndkemyksia
omasta fyysisestd tydymparistostd kartoitet-
tiin aktiivisesti, ja kartoituksen tuloksia tul-
laan hyddyntamaan tulevaisuudessa tyossa

vithtymisen parantamiseksi.

Sponda seuraa henkildstonsa tyytyvaisyytta
sekd tyontekijoiden henkilokohtaisten
tavoitteiden toteutumista ja henkilokoh-
taista kehittymistd myos vuosittaisilla
tavoite- ja kehityskeskusteluilla. Vuonna
2017 tavoite- ja kehityskeskustelut jarjes-
tettiin koko henkil6stolle.

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Henkiléston kehittaminen
Jatkuva tavoite

Kehitdmme osaamisen —
jakamisen taitoja ja
‘. kaytantsja seka vuo-
. rovaikutus- ja palaute-
kulttuuria

Hyvaan johtamiseen =
panostaminen val-
mennuksilla seka
esimiestyon arviointeja
hyédyntamalla

Edistamme henkilés-  —
témme tydhyvinvointia

ja yksildllista vastuuta
hyvéasta tyodilmapiirista

Panostamme henkilés- —
tén mahdollisuuteen
kehittya ja koulut-

tautua

PANOSTUKSET TYOTERVEYTEEN NAKYVAT
VAHAISINA POISSAOLOINA

Panostamme vahvasti henkildston tyohy-
vinvointiin ja tuemme tyontekijoidemme
jaksamista monipuolisesti. Kattavat tyoter-
veyshuollon palvelut ovat edelleen Spondalla
yksi tdrkeimmistd elementeistd henkilds-
ton tychyvinvoinnista huolehtimiseksi, ja
teemme tilvistd yhteisty6ta tyoterveyskump-
paniemme kanssa. Panostukset tyoterveys-
huoltoon ovat osoittautuneet kannattaviksi,

silla sairauspoissaolot pysyttelevat Spon-

Vuositavoite

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Status 2017 TOTEUMA

Tavoitteessa edettiin
suunnitelmien mukai-
sesti

Koko henkiloston
koulutuspaivia 178,5,
@ josta 16 % keskijohdon

koulutuspaivia

Henkiléston kayttoon
otettiin mobiili virtuaali-
valmennusohjelma

Henkiloston koulutus-

paivid 178,5 ja kehitys-
keskustelut jarjestettiin

koko henkilostolle

dassa alhaisina. Jatkoimme vuonna 2017
my06s kokonaisvaltaiseen tyShyvinvointiin
ja -motivaatioon panostamista litkuntaa ja

kulttuuria tukevilla virike-eduilla.

Henkilostolle tarjottiin syksylld 2017 virtu-
aalivalmennusohjelma eli mobiiliapplikaatio
omaa jokapaivaista hyvinvointia tukemaan.
Sovelluksen avulla jokaisella spondalaisella
on mahdollisuus oppia liséd kokonaisval-
taisesta hyvinvoinnista, trimmata tyokykyd,

asettaa viikkotavoitteita ja muodostaa ter-
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veellisid tapoja niin téissd kuin vapaa-ajalla Spondan henkildstéjohtamisen térkeimpid moisesti, mistd olemme ylpeitd. Yhteistyo
vuoden ympari. Taman lisdksi otimme tavoitteita vuodelle 2018 on pyrkia tuke- ja yhteiset paamaarat ovat ensiarvoisen
kayttoon myods mobiilin tydajanseuranta- maan henkildstod arjessa hyvalld johta- tarkeitd, kun muutoksia toteutetaan, ja
jarjestelman, jonka avulla tydaikajoustojen misella. Lisdksi jatkamme vuonna 2018 ammattitaitoinen ja osaava henkilostomme P
Jeh ) e oRIEaouste) Jatd vonneae eomen) ' HENKILOSTO, SPONDA-KONSERNI*
hyodyntaminen on entistd helpompaa. edelleen osaamisen johtamisen ja tyohyvin- on yksi suurimmista vahvuuksistamme
voinnin kehittdmista. my0s tulevaisuudessa.
Henkiléa
Sponda tukee myods henkilstén motivaa- -
tiota sekd sitoutumista. Kdytdssamme Kulunut vuosi toi Spondalle uuden omista- 168
on koko henkiléstén kattava tulospalkki- jan myo6ta muutoksia myds toimintatapoi- Tavoitteet vuodelle 2018 80
ojarjestelma, joka perustuu seka yhtién hin, joiden kehittdminen jatkuu edelleen = Osaamisen johtamisen a0
yhteisiin ettd kullekin tyontekijélle erikseen tdnd vuonna. Kuten aina, toimintatapojen kehittaminen 40
asetettuihin henkil6kohtaisiin vuositavoit- uudistaminen edellyttda joustavaa suhtau- Hyvéin johtamiseen 20
teisiin. Yhtidn ymparistdtavoitteet ovat tumista uusiin asioihin, mutta tarjoaa myos panostaminen ®
o . S T : . fal : : : 2013 2014 2015 2016 2017
my0s keskeinen osa henkiloston tulospalk- mielenkiintoisia mahdollisuuksia. Henki- Ty8hyvinvoinnin
kiojarjestelmad. Tulospalkkiojarjestelma lostomme on tyoskennellyt muutosten alla kehittiminen
sdilyi vuonna 2017 ennallaan. joustavasti, asiantuntevasti ja kunnianhi-
*31.12.2017
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Lapinakyva ja eettinen liilketoiminta

Vastuullisuutemme nakyy lilkketoimintaamme ohjaavissa

periaatteissa, toiminnan lapinakyvyydessa ja erinomaisena

menestymisena kansainvalisissa arvioinneissa.

Vastuullisuutta mittaava kiinteistéalan
GRESB-tutkimus oli jalleen Spondan osalta
menestyksekds vuonna 2017. Tuloksemme
oli omassa verrokkiryhméssamme Euroo-
pan paras, ja Sponda valittiin myds vuoden
Sector Leaderiksi. Saavutimme arvioinnissa
taydet viisi tdhted ja Green Star -tunnustuk-
sen jo viidettd vuotta perdkkain vastuul-
lisesta tyostd. Tulos parani edellisvuoteen
verrattuna lahes kaikilla tutkimuksen
osa-alueilla, mutta Sponda otti toimialansa
keskiarvoon ndhden suuria harppauksia
muun muassa vastuullisuuden riskien ja
mahdollisuuksien hallinnassa, kiinteisto-
jen ymparistovaikutusten mittaamisessa
ja vahentdmisessa, kiinteistojen ymparis-
tosertifioinneissa sekd sidosryhmévuoro-
vaikutuksessa. My0s kiinteistékehityksen
ymparistdvastuun osa-alueella erotuttiin

selvasti verrokkiryhmasta.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Sponda on tehnyt tyotd kiinteistdjen ener-
giatehokkuuden parantamisen osalta oman
energiatehokkuusohjelmansa avulla jo
vuodesta 2009 ldhtien. Aktiivinen tyo nakyy
my06s vuoden 2017 kansainvélisessd CDP
Climate -arviossa. Yritysten toimenpiteitd
ilmastoriskien torjumiseksi arvioiva CDP
perustuu kyselyyn, johon vastasi vuonna
2017 yli tuhat yritystd ympari maailman.
Sdilytimme erinomaisen Leaderhip A-
-tason, olimme alamme vertailussa Suo-
men paras ja sijoituimme karkijoukkoon
my0s Pohjoismaisten yritysten Real Estate

-vertailuryhmassa.

Lapindkyva ja eettinen liiketoiminta

&

Pitkan aikavalin tavoite

Kansainvalisissa
vastuullisuusarvioissa
erinomaisen tason
yllapito

Eettisten periaatteiden
mukainen toiminta

Asiakkaiden tyytyvai-
syyden mittaaminen
Spondan kiinteistéjen
sisdympariston laa-
tuun liittyen

Kiinteistojen yllapito-
palveluiden toiminta-
mallin, ohjauksen ja
seurannan kehitys

Vuokralaisten
tyytyvaisyys
kiinteistépalveluhin
paranee

Kiinteistdissa toteu-
tetaan yllapito- ja
energiakartoituksia

Vuositavoite

CDP Climate- ja GRESB
-vastuullisuusarvioin-
tien tulokset sailyvat
erinomaisella tasolla

Uusi Supplier Code of
Conduct kaytoéssa ja
osana uusia ja uusitta-
via sopimuksia

Sisdympariston tyyty-
vaisyyskyselyn toteu-
tus vahintaan kahdessa
Spondan omistamassa
kiinteistéssa

Status

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

CDP Climate- ja
GRESB -arvioin-
neissa saavutettiin
erinomainen taso

Supplier Code of
Conduct laadittiin

Kaksi laajaa si-
saympariston tyy-
tyvaisyyskyselya
toteutettiin

Yllapitovalveluiden
taso kehittyi

Asiakaspalaute
parantui edellis-
vuoden tasosta

Kiinteistoissa
toteutettiin saan-
nollisia yllapito- ja
energiakartoituksia
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YHTEISTYOVERKOSTOA JOHDETAAN
VASTUULLISESTI

Rakennus- ja kiinteistdalan yrityksillg,
jarjestdilld ja viranomaisilla on tdrked rooli
harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjumisessa. Edistamme kiinteistdalan
vastuullisia toimintatapoja yhteistydssa
alihankkijoidemme kanssa.

Hankintastrategiamme tavoitteena on
tuottaa kiinteistdjen laadukkaat yllapitopal-
velut optimaalisella tavalla. Huomioimme
myo0s energiatehokkuuden ja ymparisto-
vaikutukset kiinteistokehityshankkeissa,
palvelutuotannossa, peruskorjauksissa seka
kiinteistdn kayton aikana. Lisdksi hankin-
tastrategiamme maarittad palveluntuotta-
jien valintakriteerit ja palvelujen arviointi-
kriteerit sekéa kehittda kiinteistopalvelujen
sopimusmalleja. Sen myotad sopimukset
kannustavat ja ohjaavat yhtendiseen hyvin
laadun tuottamiseen ja kehittyviin palvelu-
ratkaisuihin.

Sopimuskumppaneilta edellytdmme voimas-
saoleviat ymparistéjdrjestelmid tai -ohjel-
mia, joissa méadritelladn toimintaperiaatteet
ymparisto- ja energiatehokkuusasioiden
huomioimiselle. Lisdksi edellytdmme, ettd

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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kumppanit ottavat huomioon toiminnas-
saan Spondan ympéristévastuussa maé-
ritellyt tavoitteet ja toimintaperiaatteet.
Spondan palvelutuottajien on taytettava
lain mukaiset maaraykset tilaajan selvitys-
velvollisuudesta ja vastuusta muun muassa

ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessd.

YHA PAREMPIA KIINTEISTONHOIDON
PALVELUJA

Spondan hankinta- ja laatuprosessissa
jatkettiin vuonna 2017 kiinteistdjen
hoidon ja yllapidon palveluiden laadun

parantamista.

Spondan kiinteistdista ja niiden palveluista
vastaa kymmenien palvelutuottajien yhteis-
ty6verkosto. Omien arvojemme mukaisesti
kiinnitdmme erityisesti huomiota palve-
lutuottajien luotettavuuteen seka tuotet-
tavien palveluiden laatuun. Tama nakyi
vuonna 2017 muun muassa parantuneena
asiakastyytyvaisyyspalautteena kiinteisto-

jen yllapidon ja kiinteistopalveluiden osalta.

Saannollisen asiakaspalautteen ja jatku-
van raportointitiedon lisdksi kiinteisto-
palvelujen laatua seurataan aktiivisesti

kiinteistdauditoinneilla, sisdympariston

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

RAHAVIRRAT SIDOSRYHMITTAIN 2017

Asiakkaat
Liikevaihto 263,7 M€

Toimittajat

Ostot 101,3 M€ (38,4 %) *
. Ostot, yllapito 91,8 M€ (34,8 %) *
+ Ostot, hallinto 9,5 M€ (3,6 %) *

A

Asiakkaat ja yhteiskunta

Kiinteistokehityksen investoinnit 99,7 M€ (37,8 %) *

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Henkilosto
Henkilostokulut 14,9 M€ (5,7 %) *

Julkinen sektori
Verot 15,9 M€ (6,0 %)*

@ Q000

* Osuus likevaihdosta.



SPONDa

tyytyviaisyyskyselyilla ja palvelukokemus-
tutkimuksilla. Tutkimuksista saadun tiedon
mukaan Spondan yllépitopalveluiden taso
on kehittynyt yhéd parempaan suuntaan.
Kiinteistdauditointeja ja palvelutuotannon
koulutusta jarjestetdan ja kehitetdan edel-

leen jarjestelmallisesti.

SPONDA JA KUMPPANIT VASTUULLISIA

Spondan toimintaa ja vastuullisuutta
ohjaavat strategian ja arvojen lisdksi Code of
Conduct -ohjeisto sekd YK:n Global Compact
-periaatteet. Kehitdmme jatkuvasti vastuul-
lisia toimintatapojamme. Spondalla on hen-
kiloston kaytossa anonyymi palautekanava,
johon tyontekijat voivat ilmoittaa mahdolli-
set vadrinkdytosepdilyt yhtion intranetissa
tai séhkdpostitse. Vuonna 2017 ilmoituska-
navan kautta ei tullut yhtaan ilmoitusta.
Spondan kaikki tyontekijat ovat kdyneet
Code of Conduct -koulutuksen vuonna 2015.
Uudet tyontekijat kayvét Code of Conduct
-koulutuksen osana perehdytysohjelmaa.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Lapindkyvan litketoiminnan merkityksen
korostuessa myos toimitusketjun rooli
yritysten vastuullisuustydssa nostaa merki-
tystdan. Sponda on merkittdva hankkija ja
toimii tiiviissd yhteisty®ssa laajan alihan-
kintaverkoston kanssa. Spondan toimitta-
jlen ostot vastasivat 25 prosenttia seka kiin-
teistokehityksen investoinnit 37 prosenttia
yhtion litkevaihdosta vuonna 2017.

Koko toimitusketjun lapindkyvan eettisen
toiminnan varmistaminen on merkittava
osa vastuullisuutta, ja myos toimitusketjun
tulee sitoutua eettiseen ja ldpindkyvadn
litkketoimintaan. Tuodaksemme vastuulli-
suutta yha vahvemmin mukaan yhteistyo-
hon laadimme vuonna 2017 alihankkijoita
koskevan Supplier Code of Conduct -ohjeis-
ton. Vuoden 2018 tavoitteena on jalkauttaa
eettinen ohjeistus kaytantoon.

LAHESTYMISTAPAMME
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TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

MOW Stargate, Porkkalankatu 22,
Helsingissa
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Kauppakeskukset

Pohjoismaiden paras kauppakeskus, uudistuneen
klassikon viisikymppiset, kaksi kansainvalista
BREEAM®-ymparistosertifikaattia seka nousujoh-
teinen linja niin jatteiden lajittelussa kuin ympa-
ristdtehokkuudessa. Spondan kauppakeskuksilla

olivuonna 2017 monta syyta juhlaan.

VIRKEA JA VASTUULLINEN VIISIKYMPPINEN

Toinen BREEAM®-ymparistosertifikaatin vuonna
2017 saavuttaneista Spondan kauppakeskuk-
sista oli 50 vuotta tayttanyt Citycenter. Kaup-
pakeskuksessa on parannettu muun muassa
energiatehokkuutta ja vahennetty vedenku-
lutusta. Sen tuloksena saavutettiin nyt myos

virallinen sertifikaatti.

Merkittava uudistus oli Spondan ja Lassila &
Tikanojan yhteisty6ssa aloittama kauppakes-
kusten jateasioiden opastus ja ohjaus, jonka

toteutuksesta vastaa ymparistokoordinaattori.

Kauppakeskus Citycenteriin koordinaattori
jalkautui vuonna 2017 ja Forumiin puolestaan
vuoden 2018 alussa. Tuloksiakin on tullut
ripedsti: Citycenterissa kierratysaste nousi tam-
mikuusta 2017 joulukuuhun viisi prosenttiyk-
sikkda ja edellisesta vuodesta jopa yhdeksan

prosenttiyksikkoa.

- Kaikki Citycenterin vuokralaiset ovat kayneet
ymparistokoordinaattorin kanssa lapi jatteiden
lajittelun yksityiskohdat ja lastauslaiturilla
olevien tavaroiden kasittelyn. Kun on iso talo ja
paljon kayttdjia, tehtavadkin on paljon, mutta
kierratysaste on parantunut jo nyt, Citycente-

rin kauppakeskuspaallikko Tiina Fagel iloitsee.

Kauppakeskuksessa vuokralla olevien yritys-
ten tyontekijoiden rooli ja sitouttaminen on
merkittavaa paitsi kierratyksen myos asia-

kaskokemuksen kannalta. Siksi viihtyvyytta

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

ja tydhyvinvointia pyritadn edistamaan uusilla
pyoraparkeilla ja sosiaalitiloilla seka jarjesta-

malla henkildkuntajuhlia.

Yksi uusi alku Citycenterille oli myds kauppakes-
kuksen kakkoskerrokseen loppuvuodesta avattu

ravintolamaailma. Helsingin keskustan kuuluisa


https://www.sponda.fi/kohde/helsinki-kaivokatu-8
https://otp.tools.investis.com/clients/fi/sponda_oyj/omxpr/omx-story.aspx?cid=226&newsid=61553&culture=fi-FI
https://www.sponda.fi/magazine/citycenteriin-uusi-urbaani-ravintola-alue
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ja keskustelua herattanyt maamerkki, Makkara-
talon makkara, sai sekin arvoisensa juhla-asun

suunnittelukilpailun tuloksena. Eveliina Juuren

vastuullinen voittaja-asu makkaralle oli tehty
kierrattamalla vanhoja mainoslakanoita. Kuvio
pitsiteokseen oli saanut inspiraationsa viereisen
Keskuskadun laatoituksesta. Keskuskadulla juhlit-

tiin my6s kaupunkifestivaalien merkeissa.

KAUPPAKESKUS FORUM ON
POHJOISMAIDEN YKKONEN

Jo aiemmin BREEAM®-sertifikaatin saavuttanut
Forum palkittiin vuoden 2017 parhaana Pohjois-
maisena kauppakeskuksena. Palkinto saatiin nyt
ensimmaista kertaa Suomeen. Nordic Council of
Shopping Centers -yhdistyksen (NCSC) kilpailu-
raati kiitti Suomen ensimmaisiin kuuluvaa kaup-
pakeskusta paitsi sen kyvysta uudistua ja vastata
tulevaisuuden haasteisiin myos alkuperaisen

arkkitehtuurin vaalimisesta.

- Kauppakeskus on rakennettu italialaisesta
valkoisesta marmorista ja Forum-kortteliin kuuluu
useita Helsingin yli satavuotiaita arvokiinteis-

toja. Lisaksi raati arvosti Forumin aktiivista tyota
nuorten tyollistymismahdollisuuksien parantami-
seksi. Nuoret ovatkin olleet jo pitkaan keskeisessa
asemassa Forumin vastuullisuustydssa, kertoo

kauppakeskuspaallikkoé Katja Hatakka.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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- Forum on luonteva paikka nuorille seka asiak-
kaina, tyontekijéina etta kaupunkilaisina. Helsingin
kaupungin kanssa yhteistydssa tehty hanke
auttaa 19-28-vuotiaita tydllistymaan, ja vime
vuonna rekrytointitapahtumaan osallistui yli 300
nuorta. Lisaksi teemme paljon kiusaamisen vas-
taista tysta ja jarjestamme myods nuoria kiinnosta-
via tapahtumia, kuten Dreams-hankkeen Lasten

ja nuorten saation kanssa, Hatakka jatkaa.

Kempeleen Zeppelinille mydnnetty BREEAM®-ym-
paristosertifikaatti kertoo Pohjois-Suomen
suurimman kauppakeskuksen vastuullisuudesta ja
ymparistoystavallisyydestd. Kauppakeskuksessa
jarjestetaan muun muassa kaksi kertaa vuodessa
erillinen, yhteinen kierrdtyspaiva paivittaisen
lajittelutyon lisaksi. Zeppelinissa on myos otettu
kayttéon energiatehokkaampaa kiinteistotekniik-

kaa ja kulutusta vahentavid vesikalusteita.

OSANA KAUPUNKIA JA SEN ELAMAA

Ymparilla oleva kaupunki ja sen kehitys vaikutta-
vat voimakkaasti kauppakeskusten nykyisyyteen
ja tulevaisuuteen, mutta keskukset muovaavat
myos itse kaupunkia. Esimerkiksi loppuvuodesta
2017 avautunut lansimetro on jo nyt tuonut
kauppakeskus Citycenterille selkean kavijamaa-
ran lisdyksen. Suunnitteilla oleva Pisara-rata on

huomioitu puolestaan Forumissa jo etukateen, ja

LAHESTYMISTAPAMME
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hyva yhteisty® kaupungin kanssa toi vilkaslilken-
teiselle Mannerheimintielle yhden uuden suojatien

jalankulkijoiden turvaksi.

- Olemme jatkuvasti tavalla tai toisella mukana
keskustan kehittamisessa. Olipa kyse sitten jou-
luvaloista tai tapahtumista ylipaataan. Helsingin
keskustan vetovoima seka asukkaille, asiakkaille
ettd turisteille on elintarkead, mutta yhta lailla
me myos itse luomme vetovoimaa, muistuttaa

Forumin markkinointipaallikké Pia Rosvall.

Myos kiinteistojen elinkaari muovautuu kaupungin
jamaailman mukana. Alkuperainen ja arvokas on
samalla osa uutta ja hektista. Remontin myota
esiin raaputetut 70-luvun betonielementit
nahdaan nekin tuorein silmin ja ajan funkkistyylia
huokuneesta toimistosta voi kuoriutua oikeissa
kasissa eldamaa sykkiva keskus. Uuden ja vanhan
yhteensovittaminen on kaynnissa myds Tampe-
reella, jonne rakentuu parhaillaan Spondan uusin

kauppakeskus Ratina_aivan kaupungin historial-

lisen tehdasytimen kylkeen. Avajaisia Tampereen
suurimmassa kauppakeskuksessa juhlitaan jo
kevaalla 2018.

0
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Citycenterin uusi
ravintolamaailma toi katuruoan
keskelle kauppakeskusta.

59)


https://www.sponda.fi/magazine/50-vuotiasta-makkarataloa-juhlistettiin-kukituksella-ja-kaupunkifestivaalilla
https://www.sponda.fi/magazine/forum-paras-pohjoismaissa-2017
https://www.facebook.com/events/1841175289476783
https://www.sponda.fi/kohde/oulu-zeppelinintie-1
http://ratina.fi
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Alan eteenpain vieminen

Tulevaisuuden tyo, digitalisaatio ja ilmastonmuutos haastavat paitsi

yrityksia myés kiinteistdalaa. Joustaville ja energiatehokkaille tiloille

on alati kasvavaa kysyntaa yritysten muuttuvien tarpeiden vuoksi.

Sponda on jatkanut mé&ritietoisesti cowor-
king-konseptinsa MOWin (Mothership of
Work) kehitystyotd, ja yhtion toinen MOW-
hub avasi ovensa Helsingin Ruoholahdessa
vuonna 2017. MOWit ovat my06s strate-
glamme painopistealue: yhtion kolmas MOW
nousee tdné vuonna Ratinan uuden kaup-
pakeskuksen yhteyteen Tampereella. MOWit
vastaavat joustavasti erilaisten yritysten tar-
peisiin. Samoissa tiloissa voivat tyoskennelld
niin freelancerit kuin suuryritysten kehitys-
tilmitkin. Tulevaisuuden tavoitteenamme on

laajentaa MOW-verkostoa entisestdan.

YHTEISTYOLLA ALAA KEHITTAMASSA

Osallistumme aktiivisesti kiinteistdalan
kehittdmiseen yhteistydssa alan muiden
vaikuttajien kanssa. Toimimme muun
muassa muun muassa Asunto-, toimitila- ja
rakennuttajaliitto RAKLIssa. Liiton tavoit-

teena on muun muassa torjua harmaata

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

taloutta sekd avata kiinteistéjen todellista
verokantaa, johon vaikuttaa esimerkiksi

energiaveron nousu.

Vuonna 2017 olimme RAKLLn yhteisty6-
kumppanina Slushin virallisessa rakennus-
ja kiinteistoalan rinnakkaistapahtumassa
ReCoTechissa. Alan toimijoiden yhteistyossa
jarjestdman tapahtuman tavoitteena oli
synnyttdd uusia kumppanuuksia ja ideoita
tormayttamalla kiinteistdalan karkitoimijoita
startup-yritysten kanssa. Kestavaan kehityk-
seen, kiinteistdjen ymparistosertifiointeihin
ja kiinteist6alan energiakdytantoihin liittyva
GBC Finland on niin ikdan keskeinen yhteis-

tyon foorumi Spondalle.

Olimme lisdksi jalleen mahdollistamassa

KTI Kiinteistotieto Oy:n vuotuista Vastuulli-
nen kiinteistolitketoiminta -julkaisua, jossa
nostetaan esiin alan ajankohtaisia vastuul-

LAHESTYMISTAPAMME
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Alan eteenpadin vieminen
Jatkuva tavoite

Olla kiinteistoalan =
luotetuin, kannattavin
ja vastuullisin toimija

Kiinteistdalan par- —
haiden kaytantojen
edistdminen kestavan
kehityksen toteutta-
miseksi

RAKLIn ja GBC Finlan-  RAKLIn ja GBC Fin-
din toimintaan ja hank- landin toimintaan ja
hankkeisiin osallis-
tuminen aktiivisesti

keisiin osallistuminen
aktiivisesti

Vastuullisten toimin- —
tatapojen edistaminen
yhteistydssa asiakkai-
demme seka alihankki-
joidemme kanssa

lisuuskysymyksia seka hyvia esimerkkeja ja
kokemuksia vastuullisuuden edistdmisesta.

VASTUULLINEN SUUNNANNAYTTAJA

Sponda on energiatehokkuudessa alan
suunnanndyttdja, silla olemme panostaneet
omaan energiatehokkuusohjelmaamme jo

vuosia ja edistdneet kiinteistéalan kaytdn-

Vuositavoite Status

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

2017 TOTEUMA

Liiketoiminnan
kannattavuus,
GRESB-vastuullisuus-
tutkimuksessa toimi-
alan paras

Uuden teknologian
hyodyntamismahdolli-
suudet kiinteistoissa

Osallistuimme ak-
tiivisesti RAKLIN
toimialajohtoryhmien
ja toimikuntien toi-
mintaan seka GBC
Finlandin toimikuntien
toimintaan

Ymparistékumppa-
nuuksissa eteneminen
ja vastuullisuusyh-
teistyd asiakkaiden ja
alihankkijoiden kanssa

toja kestdvan kehityksen toteuttamisessa.
Olemme onnistuneet luomaan ratkaisuja,
jotka kuluttavat sallittua vahemmaén ener-
giaa. Toimistotalojen energiatehokkuutta on
saatu kasvatettua ja ymparistovaikutuksia
pienennettyd. Uusi kansainvélinen omistaja
tuo osaltaan Spondalle lisad nakokulmaa ja

osaamista alan eteenpiin viemisessa.
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MOWissa nakyvét yhteiset
arvot ja halu kehittaa
tydyhteisoa.
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MOW vie tyon

LAHESTYMISTAPAMME
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tulevaisuuteen ja
tuo ihmiset yhteen

Tulevaisuuden ty6 haastaa niin yritykset, tyon-
tekijat kuin kiinteistotkin. Kaikilla aloilla etsitdaan
uusia tapoja tehda téitd, ja samalla myos tilojen
on muovauduttava monikayttoisiksi ja jousta-
viksi. Sponda on coworking-tilojen edelldkavija
ja ensimmaisten joukossa Suomessa. Yhtio
lanseerasi ensimmaisen inspiroivan hubinsa,
Mothership of Workin (MOW), jo vuonna 2015.

MOW on paljon muutakin kuin tyétila pienille,
kehittyville ja suuremmillekin yrityksille. MOW
tarjoaa palveluita kayttdjilleen neuvotteluhuo-
neista IT-tukeen ja lasten paivahoidosta sahko-
autoon. Perusajatus on kuitenkin yhteiséssa eli
ihmisissa ja yrityksissa, jotka jakavat fyysisen
tilan lisaksi samanlaiset arvot ja halun kehittaa

tydyhteiséaan.

- Monilla etenkin nuoremman polven tekijéilla
tydn ja vapaa-ajan rajat ovat jo varsin hailyvia.
Siihen vaikuttavat paitsi projektiluonteiset tyot
myds se, ettei tyd- ja siviiliminan vélille edes
haluta vetaa jyrkkaa rajaa. Tama on huomioitu
MOWeissa, joissa jdrjestetaan paljon erilaista
vapaa-aikaan perinteisesti litettya toimintaa,
kuten joogaa, kokkikursseja ja kaupunkiviljelya,
kertoo MOW-laivueen "komentaja”

Nina Ruotsalainen.

Vastuullisuus ja vihredt valinnat ovat itsestaan-
selvyys MOWissa. Pieni Roobertinkadun MOW
Mothership ja Ruoholahteen vuonna 2017
avattu Stargate ovat molemmat BREEAM®
-ymparistosertifioituja ja molemmissa nouda-

tetaan myés WWF:n Green Office -ymparis-

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

tojarjestelmaa. Moni yritys on tullut MOWiin
nimenomaan siksi, ettd ymparistdasiat ovat
niissa kunnossa. Se on nyky-yritysten brandin
ja strategian kannalta yha tarkeampas, ja usein

kehitysideoita tuleekin yrityksilta itseltaan.
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MOWin katujuhlat toivat varia
Pieni Roobertinkadulle.
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MOW HERATTI PIKKU ROBAN HENKIIN

50-luvun lopulla rakennettu puhelinyhtion
entinen paakonttori Pieni Roobertinkadulla
Helsingin Punavuoressa oli ennen MOWia van-
hanaikainen ja kaipasi perusteellista remonttia.
Tilat eivat olleet kaikkein helpoimmat nykyisille
kiinteistémarkkinoille, mutta Spondan uuteen
MOW-konseptiin ne soveltuivat taydellisesti.
Taysin uudistettuja ja peruskorjattuja MOW:n
tiloja on mahdollisuus muokata erilaisten
tarpeiden mukaan. MOWin myéta koko alue on

herannyt uudelleen eloon.

- Pikku Robahan oli vield muutamia vuosia
sitten aika hiljainen, mutta nyt MOW on tuonut
eldmaa vanhan talon liséksi koko kadulle.
Olemme jarjestaneet muun muassa yhteis-
tydssa kadun muiden toimijoiden kanssa omat
katufestivaalit ja sisapihamme on auki kesalla

myds ohikulkijoille, Nina Ruotsalainen kertoo.

Parhaimmillaan MOW nostaa koko kaupungi-
nosan arvoa, ja unhoon jaaneet paikat heraavat
uuteen kukoistukseen. MOWit eivat kuiten-
kaan ole kopiotavaraa, vaan ne sovitetaan aina
alueille ja kayttajille sopiviksi. Uusin MOW tulee
tana vuonna avattavan Tampereen Ratinan
kauppakeskuksen kylkeen, taydellisesti sanee-

rattavaan vanhaan funkkistaloon.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

- Tampereellakin on tarkeda huomioida nimen-
omaan ymparisto ja ihmiset, jotka tulevat tyos-
kentelemaan MOWiin. Paikallinen nakemys on
elintarkeaa viihtymisen ja tunnelman kannalta,
emmeka halua monistaa Helsingin MOWeja
sellaisenaan uusiin paikkoihin, huomauttaa
Spondan coworking-toimistoista vastaava

Miia Lasaroff.



_ VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

//f/ _

A

Lﬁmfam\\\i\\\ \

! — L/
=y ME""‘.” 245 T“!-‘L{'I\J"U,u |

2 -y -« e L
N-I.Eﬁ@y‘l ND ' SN 1= :}}
Uns COILER HA FHOK

_‘F,_,,-—r iy i [ \,

®
SPONDABILITY

’ ’ Me Spondassa teemme toita
ennakoidaksemme kaupunkien
kehittymisen suunnat ja sen,
millaisia yrityksig, asuntoja

ja liiketiloja tulee olemaan

R e e T, T e T T et i e
B N e T M T R T

ymparillamme.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017



SPONDa

VUOSI 2017

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Raportoinnin laajuus ja periaatteet

RAPORTIN KUVAUS

Vastuullisuuskatsaus sisdltdd perustiedot
Spondan taloudellisesta, yhteiskunnalli-
sesta ja ymparistoon liittyvasta toiminnasta
1.1.-31.12.2017, ellei toisin mainita.

RAPORTOINNIN KATTAVUUS

Sponda raportoi vastuullisuudestaan Global
Reporting Initiativen (GRI) Sustainability
Reporting Standards 2016 -raportointioh-
jeiston Core-sovelluslaajuuden mukaisesti.
Raportoinnissa on sovellettu lisdksi GRI:n
Construction and Real Estate Sector Disclos-
ures -ohjeistusta. Taman ohjeistuksen osalta
on raportoitu erityisesti kiinteistéalaan liitty-
vét CRE-indikaattorit soveltuvin osin.

GRI raportointiohjeiston lisaksi tietyt raportin
osiot noudattavat my6s European Public Real
Estate Associationin EPRA:n raportointisuo-
situksia (EPRA Sustainability Best Practices
Recommendations Guidelines, 2017), jotka
on merkitty GRI-indeksiin erikseen. Spon-
dan konsernitilinpd&tds, johon vastuulli-
suuskatsauksessa viitataan, on laadittu
[FRS-standardien (International Financial
Reporting Standards) mukaisesti. Spondan

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

vastuullisuuskatsaus 2017 kattaa YK:n Global

Compact aloitteen raportointivaatimukset.

RAPORTIN VARMENNUS

Tietyt suomenkielisen raportin energia-,

vesi-, padsto- seka jatetiedot on varmentanut
rippumaton kolmas osapuoli, Pricewater-
houseCoopers Oy, ja kyseisille englanninkie-
lisille tiedoille on tehty vastaavuustarkistus.
Varmennetut tiedot on yksiloity GRI-sisaltoin-
deksissd. Varmennusraportti 16ytyy vastuulli-
suuskatsauksen lopusta.

RAPORTIN RAKENNE

Spondan vastuullisuuskatsaus toteutetaan
vuonna 2017 GRI Standards -raportointioh-
jeiston mukaisesti. Spondan vastuullisuus-

katsaus on jaoteltu seuraaviin padosioihin:

¢ Vastuullisuuden strategista merkitysta
Spondalle sekd Spondan ldhestymistapaa
vastuullisuuteen kéasitelldadn vastuulli-
suuskatsauksen Lahestymistapamme
—osiossa sekd Spondan verkkosivujen
Vastuullisuus-osiossa. Samassa osiossa
kasitelladn Spondan ldhestymistapaa

yritysvastuuseen.

e Vastuullisuuskatsauksen vastuullisuuspri-
oriteettimme -osiossa kerrotaan Spondan
vuoden 2017 toimenpiteista ja tuloksista
vastuullisuuden saralla.

e Olennaisiksi tunnistettujen GRI-ndkdkoh-
tien ja GRI-ohjeistuksen seka Spondan
raportoinnin vélinen vastaavuustaulukko
16ytyy GRI-indeksista.

e Olennaisia yritysvastuun nakokohtia
vastaavat laskentarajat 16ytyvat Spondan
verkkosivustolta.

RAPORTIN JA TIEDONKERUUN KATTAVUUS

Raportissa esiintyvat luvut perustuvat Spon-
dan Suomen toimintojen lukuihin, ellei toisin
mainita. Yhtion tytéryhticitd koskevat luvut
on mainittu erikseen. Raportointiperiaattei-
den laajuudessa tai laskentatavassa ei ole
tapahtunut muutoksia edelliseen raportoin-
tiin verrattuna, mikali niin ei ole erikseen

mainittu.

YMPARISTORAPORTOINNIN
LASKENTAPERIAATTEET

Ymparistotunnuslukujen laskennassa on
huomioitu Spondan Suomessa sijaitsevat

kiinteistot, joissa sen omistusosuus on

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

vahintddn 50 prosenttia. Raportointi ei kata
kiinteist6j4, joissa vuokralainen vastaa kiin-
teiston yllapidosta, energianhankinnasta tai
jatehuollon jarjestdmisestd eli niin sanotut
kylmé&na vuokratut kiinteistot. Poikkeuk-
sena Kempeleessa sijaitseva Kauppakeskus
Zeppelin, joka on raportoitu myos alle 50
prosenttia omistettujen kiinteistéyhtididen
osalta. Ymparistétunnuslukujen kattavuus
on laskettu osuutena Spondan kokonaiskiin-
teistokannasta 31.12.2017 ja riippuu raportoi-
tavasta tunnusluvusta.

Vuoden 2014 alusta 1dhtien 16 sijoituskiin-
teistdssa sijaitsevat toimistotilat on kasitelty
osana toimistot-segmenttid ja litketilat osana
kauppakeskukset-segmenttid. Kattavuutta
arvioitaessa kokonaiskiinteistdkantaan on
laskettu jaetut kiinteistdt vain kertaalleen. Jos
el toisin mainita, kiinteistékannasta puhut-
taessa tarkoitetaan edelld olevan portfoliolis-
tan mukaista kantaa.

Ymparistotunnuslukujen kattavuus osuutena
Spondan omistamista rakennetuista kiinteis-
toistd on esitetty alla jokaisen raportoitavan

osion kohdassa erikseen.


https://www.sponda.fi/vastuullisuus/vastuullisuusraportointi/gri-indeksi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/vastuullisuusraportointi/gri-indeksi
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Spondan raportoitavat ymparistétunnuslu-
vut liittyvat energiankulutukseen, veden-
kulutukseen, hiilidioksidipddstoihin sekd

jatehuoltoon.

Ymparistotunnuslukujen padasiallisena
raportointijaksona on viisi vuotta, siséltden
raportointivuoden seka nelja edeltavaa
vuotta. Raportointijaksoissa esiintyvat seu-

raavat poikkeukset:

o Vertailukelpoiset kulutukset esitetdan
kahdelta vuodelta.

¢ Segmenttikohtainen kulutustarkastelu
esitetddn kahdelta vuodelta.

¢ Spondan epdsuorien hiilidioksidipddstdjen
laskenta on aloitettu 2014. Naiden tietojen

osalta raportointijakso on nelja vuotta.

Spondan merkittdvat ymparistdtunnusluvut
raportoidaan kokonaiskulutusten lisgksi
segmenttikohtaisesti. Segmenttikohtaiseen
jaotteluun raportointivuonna kuuluvat
toimistokiinteistot, kauppakeskukset ja
logistiikkakiinteistdt. Segmenttien jaotte-
lussa sijoituskiinteisto kuuluu paakayttotar-
koituksensa mukaiseen segmenttiin myos
niiden kiinteist6jen osalta, jotka on jaettu
toimistokiinteist6t- ja kauppakeskukset-

segmenttien kesken.
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Spondan kiinteistokannassa tapahtuu vuo-
sittain jonkin verran ostoista ja myynneista
johtuvaa vaihtuvuutta sekd mittavia perus-
korjauksia, joka vaikuttavat ympéristolu-
kujen vuosittaiseen vertailtavuuteen. Tdsta
syysta ymparistétunnusluvut raportoidaan
seka kaikista kiinteistdista ettd vertailu-
kelpoisista kiinteistoistd. Vertailukelpoiset
kulutukset on raportoitu erikseen seuraa-
vien ymparistétunnuslukujen kohdalla:
energiankulutus, vedenkulutus, hiilijalan-
jalki, jatehuollon kokonaismédarat seka
hy6dyntdmisasteet. Vuoden 2016 osalta on
sahkon, lammon, veden ja jadhdytyksen
absoluuttisia kulutustietoja tarkistettu
takautuvasti ja joidenkin kiinteistdjen
osalta puuttuneita kulutustietoja lisétty.
Tamaén vuoksi vastuullisuuskatsauksissa
2016 ja 2017 raportoidut kulutustiedot
koskien vuotta 2016 eivédt ole kaikilta osin

yhtendiset.

Ominaisenergiankulutukseen ja ominaishii-
lidioksidipdastoon yhteensa on sisillytetty
my0s kohteet, joissa kaukokylmé&édn on
liitytty kesken vuoden, koska kaukokylméan
on katsottu korvaavan s&hkoista jaghdy-
tystd. Kaikkien ympéristétunnuslukujen
ominaiskulutusten laskennassa jakajana

kdytetddn bruttopinta-alaa (brm?). Vuoden

LAHESTYMISTAPAMME
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2017 bruttopinta-alaoja paivitettiin ja ndma
muutokset on paivitetty myos vuoden 2016
bruttopinta-aloihin suhteutettuihin tunnus-
lukuihin.

Sponda seuraa paakonttorinsa ymparis-
tétunnuslukujen kehittymista erikseen
ja paakonttorin kulutustiedot on esitetty

raportissa erillisissa taulukoissa.

Sponda seuraa niiden kiinteistdjen, joissa
Spondan ymparistkumppanit ovat asiak-
kaina, ympaéristotunnuslukuja ja ndiden
kehittymista erikseen. Laskenta perus-
tuu Spondan ymparistékumppaneihin
31.12.2017.

Spondan energiatehokkuusohjelman katta-
vuus, 87 prosenttia, on laskettu bruttovuok-
rakohteista, Spondan 100 prosenttisesti
omistamista kiinteistdistd, joita on kiinteis-
tolistan mukaan 115 kappaletta.

ENERGIA

Spondan kiinteistojen energiankulutus
koostuu ostetusta energiasta, sahkosta,
lammostd sekd kaukokylmaéstd ja itse tuo-
tetusta aurinkos@hkostd. Raportointivuonna
Spondalla on itse tuotettua aurinkosahkoa

yhdessa kiinteistossa.

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Energiaseurannassa ovat kaikki ne kiinteis-
tot, joissa Sponda vastaa energian hankin-
nasta. Vuonna 2017 energiaseurannassa oli
128 Spondan kokonaan tai osittain omista-
maa kiinteist6yhtictd, joka on 96 prosenttia
Spondan kiinteistokannasta. 125 kiinteistoa
on tuntitason seurannassa ja 3 kiinteiston
kulutuksia seurataan manuaalisen mittari-

luennan kautta.

Jaahdytystd seurataan erikseen niissa kiin-
teistdissd, joissa kaytetddn kaukokylmaa.
Mikali jadhdytys on toteutettu paikalli-
sesti kompressoreilla, sisaltyy se sahkon-

kulutukseen.

Ostetun energian kulutuksen seurannassa
kéaytetty yksikkd on MWh. Kokonaisenergi-
ankulutus on raportoitu myos yksikodssa GJ
kayttden muuntokerrointa 1 MWh = 3,6 GJ
(Lahde: [EA, International Energy Agency).
Ominaiskulutuksissa jakajana kdytetdan
bruttopinta-alaa. Pinta-alatiedot (Brm?)
vastaavat kulutustietoja. Myytyjd/ostettuja
kiinteist6jd, osan vuodesta seurannassa
olleita kiinteistdjd tai peruskorjauksessa
olevia kiinteist®ja ei lasketa mukaan omi-
naiskulutusten laskentaan. Energiaseuran-
nassa on jakajana kaytetty Spondan kiin-

teistoméaaraa pois lukien myydyt kiinteistot
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seka kiinteistokehityksen kohteet (mittavat
uudisrakentamis- ja peruskorjauskohteet).
Kiinteistdkehityksen kohteita ei my6skaan

raportoida segmenttikohtaisissa taulukoissa.

VESI

Vedenkulutuksen seurannassa vuonna
2017 oli 126 Spondan kokonaan tai osittain
omistamaa kiinteistod, joka on 94 prosent-
tia Spondan koko kiinteistokannasta. 121
kiinteist6d on tuntitason seurannassa ja 5
kiinteiston kulutuksia seurataan manuaali-

sen mittariluennan kautta.

JATTEET

Jatetiedot kattavat kaikki ne kiinteistot,
joissa jatehuollon jarjestdmisen vastuu on
Spondan omistamalla kiinteistolld tai kiin-
teistdosakeyhtidlla. Seurannassa oli 123 koh-
detta, joka on 92 prosenttia Spondan vuoden
2017 lopussa omistamista kiinteistoista.
Vuokralaisten omiin jatehuoltosopimuksiin
kuuluvat jatteet eivét sisilly raportointiin.
Raportoidut jatetiedot perustuvat jate-
huollon palveluntoimittajien ilmoittamiin

jatemaariin.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Kasvihuonekaasupddstjen Scope 1 maadra
raportointivuonna on nolla. Spondalla ei ole
suoria kasvihuonekaasupdastoja.
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Kasvihuonekaasupddstot ostetusta ener-
giasta (Scope 2) on laskettu kertomalla
kulutettu energia (MWh) tdmaén tuotannosta
aiheutuneella ominaispadstokertoimella

(kg CO2/MWh). Paastot on arvioitu kahdella
tavalla, sekd perustuen ostoenergian toimit-
tajien ilmoittamiin tietoihin ettd Suomen
maakohtaisiin paastotietoihin (markkina- ja
aluekohtainen laskenta). Sponda ei toistai-
seksi raportoi hiilidioksidin lisdksi muita kas-
vihuonekaasupadstoja eika niiden ilmaston
lampenemispotentiaalia.

Kasvihuonekaasupaéstot on laskettu sah-
kon ja kaukojadhdytyksen osalta kéyttden
mitattuja kulutustietoja ja kaukoldmmon
osalta normitettua (sddkorjattua) kulutusta.
Kulutuksen normitus perustuu Ilmatieteen
laitoksen ilmoittamiin lammitystarvelukui-
hin, ja sen avulla voidaan verrata toisiinsa

eri vuosien lammonkulutuksia.

Vuoden 2017 CO,-padstdjen laskenta perus-
tuu ostoenergian toimittajien ilmoittamiin
ominaispaastokertoimiin vuodelle 2016.
Ominaispadstokertoimet on raportoituvas-
tuullisuuskatsauksen tunnusluvut ja GRI-in-
deksi-osiossa. Muut raportoitavat vuodet on
laskettu kayttden kunkin vuoden toteutu-
neita kertoimia. Vuoden 2016 CO,-pddstot on

paivitetty vuoden 2016 ominaispédéstoker-
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toimienmukaisesti. Sadhkoén ominaispaastot
ja alkuperd perustuvat Suomessa tuotetun
sahkdn tuotantojakaumaan, josta on vahen-
netty alkuperaltdan varmennettu uusiutuvi-
lla energialahteilld tuotettu s@hko. Spon-
dan raportoimista CO,-paéstotiedoista on
vahennetty hankittujen alkuperdtakuiden
(Pohjoismaisen tuulivoiman alkuperasertifi-
kaattien) ja uusiutuvilla energialdhteilld itse
tuotetun sahkdn osuus, joiden yhteenlas-
kettu osuus vuonna 2017 oli 3,1 prosenttia
Spondan sdhkon padstéistd (1 117 t CO,
alkuperéasertifikaatit + 1,7 t CO, itse tuotettu

uusiutuva sahko).

Vertailun vuoksi Spondan kokonaishiili-
dioksidipadsto on raportoitu myos kayttden
Suomen maakohtaista kerrointa sahkon- ja
lammontuotannolle (Ldhde: Motiva Oy).
Kaukokylmaén tuotannolle ei ole saatavilla
Suomen maakohtaista kerrointa. Siksi rapor-
toinnissa on kaytetty toimittajakohtaista

kerrointa.

Epésuorien kasvihuonekaasupaistéjen
(Scope 3) osalta Sponda raportoi hiilidiok-
sidipddstot jatehuollon, litkelentojen sekd
leasing-autojen osalta. Jatehuollon paastot
ovat naistd Spondan Scope 3 -paastoista
merkittdvimmat ja niiden paastolaskenta
perustuu GHG-protokollaan. Jatehuol-

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

lon péaéstolaskenta kattaa 100 prosenttia
Spondan vastuulla olevasta jatehuollosta.
Laskentaan sisdltyy sekd jatteiden kuljetuk-
set ettd niiden kasittely. Liikelentojen padstot
perustuvat lentomaileihin ja lentoyhtididen
padstokertoimiin. Leasing-autojen paastot
perustuvat Spondassa kaytossa olevien
leasing-autojen padstotietoihin ja vuotuisiin
ajokilometreihin. Epasuorat kasvihuone-

kaasupédstot on raportoitu yhtidtasolla.

Uusiutuvien energialdhteiden kéytto sisdltda
kiinteistdilla itse tuotetun aurinkosdhkon

ja energiayhti¢iltd hankitun uusiutuvilla
energialdhteilld tuotetun sahko- ja lampo-

energian.

AIKAISEMMAT RAPORTIT

Edellinen vastuullisuusraportti julkaistiin
osana Spondan vuosikatsausta helmikuussa
2017. Sponda raportoi edistymisestddn vas-
tuullisuuden saralla vuosittain.

Spondan vuotuinen vastuullisuusraportti
toimii my6ds YK:n Global Compact -periaat-
teiden toteutumista raportoivana Communi-
cation on Progress (COP) -raporttina. Vuoden
2017 osalta ei COP-raportointiin ole tullut

muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna.
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Spondan vastuullisuuden avainluvut

2017 2016 2015
Asiakaskokemuksen parantaminen
Kokonaistyytyvaisyys yhteistyéhon vuokranantajan kanssa - indeksi 3,93 3,79 3,74
Henkiléstd
People Power Indeksi 67,1 70,6 71,5
Ymparistévastuu *
Ominaisenergiankulutus, kWh/Brm? 201,3 194,0 199,2
Ominaishiilidioksidipaasto, kg CO,/Brm? 443 42,6 39,5
Jatteiden kokonaishyodtykayttdaste, % 100 100 97
Jatteiden kierrdtys- ja uudelleenkayttdaste, % 47 46 46
Veden ominaiskulutus, l/Brm? 271,0 249,6 265,0

* Spondan Suomessa sijaitsevat kiinteistot.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

VUOSI 2017

LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen sahkon, ldAmmon, veden ja kaukokylman kokonaiskulutus

Energiankulutus yhteensd, kaikki kiinteistét, MWh
Energiankulutus yhteensa, kaikki kiinteistot, GJ
Energiankulutus yhteensd, vertailukelpoiset kiinteistét, MWh
Energiankulutus yhteensd, vertailukelpoiset kiinteistét, GJ
Itse tuotettu uusiutuva sahké, MWh
Ostettu sahksé, MWh
Kiinteistdn omistajan valittama sahkd vuokralaisille, MWh
Kiinteistosahkon kulutus, MWh
Sahko, vertailukelpoiset kiinteistot, MWh
Lampo, normitettu, kaikki kiinteistét, MWh
Lampo, normitettu, vertailukelpoiset kiinteistét, MWh
Lampd, mitattu, kaikki kiinteistét, MWh
Lampd, mitattu, vertailukelpoiset kiinteistét, MWh
Kaukokylma, kaikki kiinteistot, MWh
Kaukokylma, vertailukelpoiset kiinteistét, MWh
Vesi, kaikki kiinteistot, m> *
Vesi, vertailukelpoiset kiinteistot, m?

* Hankittu kunnan tai kaupungin vesijohtoverkostosta.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

2017
294 388
1059 798
252 293
908 253
6

126 760
36787
89973
104 149
155893
139 667
144 136
129119
11729
8477
382151
310 660

2016
293 485
1056 546
257 367
926520
6
127960
32441
95519
108 603
153 160
139 348
146 900
133810
12 359
9416
366 747
305 885

2015
269813
971327

111502

150 185

122769

8126

327161

2014
329 343
1185635

150 072

169 453

152 469

9818

365682

2013
380 264
1368950

189 710

180 608

164 415

9946

381 496

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Muutos 2016-2017, %
0,3

-2,0

-0,9

-4,1
1,8
0,2

-19

-3,5

-51

-10,0
4,2
1,6

Kiinteistémaara 2017

128

120
124
117
124
117

24

22
126
115
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistéjen sahkon,
lAmmon, veden ja kaukokylman ominaiskulutus

2017 2016 2015 2014 2013

Ominaisenergiankulutus yhteensa, kwh/brm?/vuosi 201,3 194,0 199,2 201,0 226,3
Sahko ominaiskulutus, kWh/brm?/vuosi 86,7 81,3 82,9 77,9 111,6
Lampo ominaiskulutus, normitettu, kWh/brm?/vuosi 110,7 110,6 116,5 109,9 107,1
Lampo ominaiskulutus, mitattu, kWh/brm?/vuosi 102,3 106,3 95,2 99,1 97,5
Kaukokylma ominaiskulutus, kwWh/brm?/vuosi 19,3 19,4 26,4 32,0 27,8

Vesi ominaiskulutus, l/brm?/vuosi 2710 249,6 265,0 2533 229,7

Spondan kiinteistéjen energian- ja vedenkulutus pdasegmenteittain

Toimistokiinteistot Kauppakeskukset Logistiikkakiinteistot

2017 2016 Muutos % 2017 2016 Muutos % 2017 2016 Muutos %
Energiankulutus paasegmenteittain yhteensa, MWh 185 251 185919 -0,4 48 130 52 196 -7.8 18911 19 251 -1,8
Sahks, MWh 75042 78 167 -4,0 23304 24508 -4,9 5804 5927 -2,1
Lampo, normitettu, MWh 105 696 102 660 3,0 20 864 23365 -10,7 13108 13324 -1,6
Lampo, mitattu, MWh 97 552 98 529 -1,0 19471 22 480 -13,4 12 096 12801 -5,5
Kaukokylma, MWh 4513 5093 -11,4 3963 4323 -8,3
Vesi, m? 231529 227671 1,7 63 654 64926 -2,0 15476 13287 16,5

Spondan kiinteistdjen energian ja veden ominaiskulutus paasegmenteittain

Toimistokiinteistot Kauppakeskukset Logistiikkakiinteistot

2017 2016 Muutos % 2017 2016 Muutos % 2017 2016 Muutos %
Ominaisenergiankulutus padsegmenteittdin yhteensa,
kWh/brm?/vuosi 178,4 1791 -0,4 284,4 280,6 1,3 188,6 191,8 -1,7
Sahké ominaiskulutus, kWh/brm?/vuosi 72,6 75,3 -3,6 145,0 131,8 10,0 57,8 59,0 -2,1
Lampo ominaiskulutus, normitettu, kwh/brm?/vuosi 107,4 104,7 2,6 1156 125,6 -7,9 129,2 1343 -3,8
Lamp6 ominaiskulutus, mitattu, kWh/brm?/vuosi 99,1 100,4 -1,3 107,3 120,9 -11,2 118,9 129,0 -7.8
Kaukokylma ominaiskulutus, kWh/brm?/vuosi 12,2 13,8 -11,4 30,9 37,1 -16,9
Vesi ominaiskulutus, [/brm?/vuosi 2440 2442 -0,1 411,6 349,1 17,9 112,2 126,6 -11,4

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Spondan paakonttorin energian- ja vedenkulutus Energialdhteet ja ominaispaastokertoimet
Muutos
2017 2016 2015 2014 2013 2016-2017,% 2017 2016 2015 2014 2013
Energiankulutus yhteensd, MWh 1056 1101 1017 1195 1165 -4.1 Ostosahkd
Sahks, MWh 324 339 327 362 349 -4.6 Ominaispaastékerroin, kg CO,/MWh 282 282 278 216 217
Lampd, normitettu, MWh 681 697 647 715 707 -2,3 Uusiutuvat, % 13 13 11 17 17
Lampd, mitattu, MWh 625 680 551 657 668 -8,1 Uusiutumattomat, % 45 45 43 33 35
Kaukokylma, MWh 52 65 43 118 109 -20,2 Ydinvoima, % 42 42 46 50 48
Vesi, m? 1542 1838 1523 1613 1674 -16,1 Aluekohtainen ominaispaastokerroin,
kg CO,/MWh 181 181 209 220
v e s " . . .. Lampd
Spondan paakonttorin sahkon, ldmmon, veden ja kaukokylman ominaiskulutus
Ominaispaastokerroin, kg CO,/MWh 187 188 144 151 162
2017 2016 2015 2014 2013 Uusiutuvat, % 15 15 14 7 6
Ominaisenergiankulutus Uusiutumattomat, % 85 85 86 93 94
yhteensa, kWh/brm?/vuosi 179,2 186,8 172,5 202,7 197,7 Aluekohtainen ominaispaastskerroin,
Sahkoé ominaiskulutus, kg CO,/MWh 176 176 183 186
kWh/brm?/vuosi 54,9 57,6 555 61,4 59,2 Kaukokylma
Lampo6 ominaiskulutus, Ominaispaastokerroin, kg CO,/MWh 68 68 62 67,5 59
normitettu, kWh/brm?/vuosi 115,5 118,2 109,8 121,2 119,9 i
Uusiutuvat, % 88 88 86 81 76
Lampé ominaiskulutus, ; o
mitattu, KWh/brm?/vuosi 106,0 1154 93,3 111,4 1133 Uusiutumattomat, % iz 12 14 19 24
Kaukokylma ominaiskulutus, Aluekohtainen ominaispaastokerroin,
kWh/brm?/vuosi 88 11,0 73 20,0 18,5 kg CO,/MWh 68 68 62 67,5
Vesiominaiskulutus, Spondan kayttamasta kokonaisenergiasta uusiutuvan energian osuus 17 %
l/brm?/vuosi 261,6 311,8 258,4 2737 283,9

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen

energiankulutuksesta aiheutunut hiilijalanjalki Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteist6jen energiankulutuksesta

aiheutuva ominaishiilidioksidipaasto

Muutos
2016-2017, Muutos
tCo, 2017 2016 2015 2014 2013 % kg COz/brmz/vuosi 2017 2016 2015 2014 2013 2016-2017,%
Yhteensa 64681 64636 52503 58382 69753 0,1 Yhteensa ominaishiilidioksidi-
Sahko 35803 36137 30998 32135 41167 09 paasto 443 428 395 333 413 40
. Sahko ominaishiilidioksidi-
Lampd 29200 28760 21560 25584 27999 1,5 paAstS 243 227 231 168 241 72
Kaukokylma 797 841 504 663 587 -5,1 Lampd ominaishiilidioksidi-
Polttoaineet 0 0 0 0 0 paasto 20,8 20,9 16,9 16,0 16,5 -0,8
Uusiutuvan energian (Guarantee of Origin) Kaukokylma ominaishiili-
sertifikaateilla ja itse tuotetuilla uusiutu- dioksidipaasto 1,3 1,3 1,6 2,2 1,6 -0,2
villa energialahteilld vahennetyt padstot -1119 -1102 -559
Yhteensd, vertailukelpoiset kiinteistét Spondan paakonttorin energiankulutuksesta aiheutuva ominaishiilidioksidipaasté
(ei sisalla) * 56565 57715 -2,0
Muutos
Yhteensa, vertailukelpoiset kiinteistot kg CO,/brm?/vuosi 2017 2016 2015 2014 2013 2016-2017,%
(sisaltaen) ** 55445 56614 -2,1 T
Yhteensa ominaishiilidioksidi-
Yhteensg, aluekohtainen 51179 50959 51292 64911 0,4 paasto 19,4 20,5 26,0 26,3 26,2 -5,1
* Ei sisalla uusiutuvan energian alkuperasertifikaateilla eika itse tuotetulla uusiutuvalla energialla vahennettyja paastoja. Sahké ominaishiilidioksidi-
** Sisaltaen uusiutuvan energian alkuperasertifikaateilla ja itse tuotetuilla uusiutuvilla energialahteilla vahennetyt paastot. pé'asté 0,0 0,5 15,4 13,3 12,8 -100,0
S d 33konttori iankulutuk t iheut t hiiliialanialki Lampo ominaishiilidioksidi-
pondan paakonttorin energlankulutuksesta aineutunu lnujatanjatki paasto 188 19,3 101 11,6 12,2 223
201;';8?; Kaukokylma ominaishiilidiok-
- ’ sidipaasto 0,6 0,7 0,5 1,4 1,1 -20,5
tCo, 2017 2016 2015 2014 2013 %
Yhteensa (ei sisalld) * 112,7 120,7 153,2 154,8 154,2 -6,6
Yhteens, (sisaltaen) ** 207,7 2157 1532 1548 1542 37 Spondan epasuorat hiilidioksidipaastot
Sahko 93,2 97,7 91,0 78,2 75,7 -4,6 Muutos
_ o,
Lamps 111,0 1136 595 68,6 72,0 23 tCo, 2017 2016 2015 2014 2016-2017,%
Kaukokylma 35 44 27 8,0 6.4 20,5 Yhteensa epasuorat hiilidioksidipadstot 350,1 3119 376 420 12,2
Guarantee of Origin sertifikaateilla Jatehuollon paastot 190,4 166,6 225 253 14,3
vdhennetyt padstot -95,0 -95,0 Leasing-autojen paastot 93,8 85,5 70 102 9,7
* Ei sisalla uusiutuvan energian alkuperéasertifikaateilla vahennettyja paastsja. Business-matkustuksen (lennot) paastét 65,9 59,8 81 65 10,2

** Sisaltden uusiutuvan energian alkuperasertifikaateilla vahennetyt paastot.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Hiilidioksidipaastot paasegmenteittain

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen energiankulutuksesta Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen ominaishiilidioksidipaasté
aiheutunut hiilijalanjalki segmenteitt&in segmenteittdin
(tCo,) (kg CO,/brm?/vuosi)
2017 2016 Muutos % 2017 2016 Muutos %
Toimistokiinteistot 41 665 41959 -0,7 40,1 40,4 -0,6
Kauppakeskukset 10 369 11 149 -7,0 62,2 59,9 3,7
Logistiikkakiinteistét 4531 4608 -1,7 44,4 45,8 -3,0
Spondan energiatehokkuusohjelma

2017 2016 2015 2014 2013 Muutos 2016-2017, %

Spondan energiatehokkuusohjelmaan kuuluvien kiinteistéjen lukumaara
vuoden lopussa, kpl 100 106 109 113 109 -6
Ohjelmaan kuuluvien kiinteistéjen osuus kokonaiskiinteistomaarasta, % 87 91 88 88 76 -4
Vuotuinen energiatehokkuusohjelmalla saavutettu saasts, MWh -3707 1772 -6543 -133 1898 -309
Vuotuinen energiatehokkuusohjelmalla saavutettu saasto, GJ -13345 6380 -23555 -480 6833 -309
Tehtyjen energiakartoitusten lukumaara, kpl / vuosi 62 91 95 68 18 -32

Spondan ympaéristokumppanit

2017 2016 2015 2014 2013 Muutos 2016-2017, %
Ymparistékumppaneiden energiankulutus yhteensa, MWh 92 451 98 689 91769 69 076 76 606 -6,3
Sahks, MWh 38109 40527 37492 29754 36279 -6,0
Lampo, normitettu, MWh 49 098 52918 49 474 33621 39522 -7,2
Kaukokylma, MWh 5244 5244 4803 5701 804
Vesi, m? 132101 134828 122227 94582 104923 -2,0
CO,-paastét, t CO, 18 241 19545 16661 11067 12975 -6,7
Ymparistékumppaneiden lukumaara 23 24 23 22 20 -4,2

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen jatehuollon kokonaismaarat, tonnia Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen jatteiden hyddyntamisasteet, %
2017 2016 2015 2014 2013 2017 2016 2015 2014
Yhteensa 7217 6571 6297 6591 6796 Hyotykayttoaste yhteensa 100 100 97,1 96,0
Yhteensad vaaraton jate 7199 6562 6290 6584 6788 Hyotykayttoaste, padkaupunkiseutu 100 100 99,9 98,0
Hyotykayttd energiana * 3963 3610 3264 3394 2 845 Hyotykayttdaste, muu Suomi 100 100 80,0 79,0
Kierratys materiaalina 2 005 1929 1917 1972 1996 Hyotykayttd energiana 54,9 54,9 51,8 52,0
Paperi 378 476 576 620 686 Hyotykayttd energiana, padkaupunkiseutu 54,7 55,2 54,5 54,0
Pahvi 1303 1135 971 1011 1014 Hyotykayttd energiana, muu Suomi 56,2 53,2 34,0 38,0
Kartonki 92 102 118 134 128 Kierratys materiaalina 45,1 45,0 45,3 44,0
Lasi 91 78 76 78 81 Kierratys materiaalina, padkaupunkiseutu 45,2 44,8 45,2 44,0
Metalli 103 87 65 59 57 Kierratys materiaalina, muu Suomi 43,8 46,8 45,7 40,0
Muovi 1 2 2 2 4 Kaatopaikkasijoitus 0,0 0,0 2,9 4,0
Lietteet 21 31 92 53 0 Kaatopaikkasijoitus, paakaupunkiseutu 0,0 0,0 0,1 2,0
Muu jate ** 16 19 17 15 26 Kaatopaikkasijoitus, muu Suomi 0,0 0,0 20,0 21,0
Kompostointi 1230 1022 928 932 991
Kaatopaikkasijoitus 0] 1 181 286 955
Yhteensa vaarallinen jate 18 10 7 6 8
Hyotykayttd energiana 1
Kierratys materiaalina 17 10 7 6 8

Jatehuollon aiheuttama
CO,-padstd yhteensd, t CO, 190 167 225 253

*Vuosina 2013-2106 raportointimuutosten vuoksi raportoitu luku saattaa sisaltda myos vaarallisia jatteita.

** Pyuulavat ja muu puujate. Vuonna 2013 sisaltaa myos rakennusjatetta.
Mukana ne Spondan kiinteistét, joissa kiinteistonomistaja vastaa jatehuollosta.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Ymparistévastuun tunnusluvut

Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistéjen jatehuollon kokonaismaarat Spondan Suomessa sijaitsevien kiinteistdjen jatehuollon
ja hydédyntamisasteet, vertailukelpoiset kiinteistot kokonaismaarat padsegmentettdin 2017, tonnia
2017 2016 Toimistokiinteistot Kauppakeskukset Logistiikkakiinteistot
% t % t Hyotykayttd energiana 2212 1596 156
Yhteensa, vertailukelpoiset kiinteistét 5918 5432 Kierratys materiaalina 1575 1573 104
Yhteensa, paakaupunkiseutu 5030 4710 Kaatopaikkasijoitus 0 1 -
Yhteensa, muu Suomi 889 722
Hyotykayttd energiana, vertailukelpoiset kiinteistot 53 3165 54 2932
Hyotykayttd energiana, paakaupunkiseutu 53 2 665 54 2545
Hyotykayttd energiana, muu Suomi 56 499 53 386
Kierratys materiaalina, vertailukelpoiset kiinteist&t 47 2752 46 2500
Kierratys materiaalina, padkaupunkiseutu 47 2363 46 2164
Kierratys materiaalina, muu Suomi 44 389 47 336
Kaatopaikkasijoitus, vertailukelpoiset kiinteistét 0 1 0 1
Kaatopaikkasijoitus, padakaupunkiseutu 0 1 0 1
Kaatopaikkasijoitus, muu Suomi 0 0 0 0

Spondan paakonttorin jatehuollon kokonaismaara ja hyédyntamisasteet

2017 2016 2015
% t % t % t
Yhteensa 66,9 71,7 76,9
Hyotykayttd energiana 46 30,9 43 31,0 40 30,9
Kierratys materiaalina 54 359 57 40,6 60 45,9
Kaatopaikkasijoitus 0 0,0 0 0,0 0 0,0

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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LAHESTYMISTAPAMME

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Tunnusluvut henkilosto

Konserni
Henkilomaara 31.12. 106
Vuoden aikana keskimaarin 106
Keski-ika 31.12. 46,35
Sairauspoissaolot, pv/hlé 5,67
Sairauspoissaolot, % tydajasta -
Koulutuspaivat, pv/hlo 191
Koulutus, tunteja/hlo 14,33

Koulutuspoissaolot, % tydajasta -

2017
Emoyhtid
102
101
46,40
5,83
2,58
1,75
13,13
0,77

Tybehtosopimukset ja henkildstdn vaihtuvuus

Tybehtosopimusten kattavuusprosentti *
Vaihtuvuus, Suomi (emoyhtio)

Toistaiseksi voimassa olevassa tyésuhteessa
Madraaikaisessa tydsuhteessa **
Kokoaikaisessa tydsuhteessa

Osa-aikaisessa tydsuhteessa

Venaji
3

3

50,5
0,00

8,00
60,00

* Tybehtosopimus kattaa Suomessa koko henkiléstén johtoryhmaa lukuun ottamatta.
** Maardaikaisuudet ovat yli 6 kk kestavia projektiluonteisia tyésuhteita.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

2016

Konserni  Emoyhtio Vendja
102 96 3
107 98 5
45,68 46,30 42,67
2,64 2,80 0,00
- 1,23 -
1,92 1,79 8,00
14,41 13,44 60,00
- 0,79 -

100 %

13,24 %

99,02 %

0,98 %

97,06 %

2,94 %

2015 2014

Konserni  Emoyhtid Vengja Konserni  Emoyhtid
103 96 7 105 95
103 94 9 118 108
44,55 44,80 41,14 43,52 45,63
2,41 2,55 0,43 3,85 4,00
- 1,12 - - 1,60
2,30 2,07 5,43 2,19 1,75
17,26 15,55 40,69 16,45 13,13

- 0,91 -

Koulutuspaivat henkildstéryhmittdin, emoyhtié

Yhteensa Miehet
Keskijohto 28,2 21,9
Asiantuntija 104,0 49,9
Emo yhteensa 178,5 76,4

Raportoitu henkiléryhmistd, joissa véhintaan kolme naista ja kolme miesta.

Sairauspaivat henkildstoryhmittain, emoyhtié

Yhteensa Miehet
Keskijohto 33 27
Asiantuntija 266 207
Emo yhteensa 595 370

Raportoitu henkiléryhmistd, joissa vahintaan kolme naista ja kolme miesta

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Vendja
10

10
41,40
2,40

6,4
48,0

Naiset
6,3
54,1
102,1

Naiset
6

59
225

2013
Konserni  Emoyhti6
118 109
121 111
40,54 45,40
4,36 4,43
2,16 2,03
16,19 15,2
% tybajasta
miehet
0,97
0,82
0,77
% tybajasta
miehet
1,19
3,39

Venaja
9

10
35,67
3,18

4,07
30,54

naiset
0,97
0,82

naiset
0,33
1,31
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Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Tyohyvinvointi ja -turvallisuus, Suomi, emoyhti6 2017 lopettanut henkiléstd, Suomi, emoyhtio
Ikaryhma Yhteensa Miehia Naisia
Tapaturmataajuus alle 0,0001 alle 20 0 0
Ammattitaudit 0 20-24 0 0 0
Kuolemantapaukset 0 25-29 1 0 1
Syrjintatapausten lkm, kasittely ja niihin littyvat korjaavat toimenpiteet, 30-34 4 2 2
tapausten maara 0 35-39 1 0 1
40-44 2 0 2
45-49 3 1 2
2017 palkattu henkildstd, Suomi, emoyhti6 50-54 0 0 0
yli 55 2 1 1
Ikaryhma Yhteensa Miehia Naisia Yhteensa 13 4 9
20-24 0 0 0
25-29 1 0 1
30-34 4 2 2
35-39 3 2 1 Naisten ja miesten palkkojen ja palkitsemisen vertailu: vertailuryhmat I ja Il
40-44 1 0 1
Vertailuryhma |, Asiantuntijat
45-49 3 Y 3
Naisten palkka, % vastaavasta miesten palkasta Peruspalkka Palkitseminen
50-54 3 1 2
2017 89,91 69,93
yli 55 1 ) 1
2016 90,19 70,28
Yhteensa 16 5 11
2015 101,25 86,42
Vertailuryhma Il, keskijohto
Naisten palkka, % vastaavasta miesten palkasta Peruspalkka Palkitseminen
2017 90,82 74,07
2016 85,89 72,56
2015 89,27 85,59

Vertailussa mukana tehtavaryhmat, joissa vahintdan 3 miesta ja 3 naista. Vertailuluku on laskettu periaatteella montako % naisten keskiarvo
on miesten vastaavasta.
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Taloudellisen vastuun tunnusluvut

Konsernin tunnusluvut *

Taloudellista kehitysta

kuvaavat tunnusluvut 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 Osakekohtaiset tunnusluvut 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Tuloslaskelman tunnusluvut 17. Emoyhtién omistajille kuuluva lai-
. i mentamaton ja laimennusvaikutuksella
1. Liikevaihto, M€ 2637 2590 2305 2467 2643 oikaistu osakekohtainen tulos, € (EPS) 0,65 0,41 0,78 0,24 0,34
2. Litkevoitto, M€ 1735 206,7 1781 1517 1530 18. Osakekohtainen oma padoma, € 4,49 516 526 4,65 464
3. osuus liikevaihdosta, % 65,8 79,8 77,3 61,5 57,9 19. Osakekohtainen osinko/
4. Rahoitustuotot ja -kulut, M€ 75,2 -51,2 -489 -55,9 -59,8 Hallituksen esitys, € 0,947 0,08 0,19 0,19 0,18
5. Tilikauden voitto/tappio, M€ 2245 1375 2272 73,6 103,1 20. Maksetut osingot tilikauden aikana 1,142 0,312 0,19 0,18 0,17
6. osuus liikevaihdosta, % 85,1 53,1 98,6 29,8 39,0 21. Maksetut padgomanpalatukset
tilikauden aikana 0,24

Taseen tunnusluvut
Y Hallituksen esitys

7.0ma paaoma, M€ 15278 1849,9 1585,0 1411,5 1409,3
2 Sisaltad yhtiokokouksen antaman valtuutuksen perusteella maksetut osingot
8. Sijoituskiinteistot, M€ 39353 37555 31017 31421 32533
9. Velat, M€ 32595 2 066,6 1856,0 20377 2062,5
10. Korolliset rahoitusvelat, M€ 3186,4 18625 1660,9 1731,2 1788,8
11. Korolliset nettorahoitusvelat, M€ 2 457,3 1849,6 14409 1710,8 1770,0
Kannattavuuden ja rahoituksen tun-
nusluvut
12. Sijoitetun paaoman tuotto, % 4,19 6,0 5,8 5,4 5,5
13. Oman padaoman tuotto, % 13,29 8,0 15,2 52 7,2
14. Omavaraisuusaste, % 32,0 47,4 46,2 41,0 40,7

Muut tunnusluvut

15. Bruttoinvestoinnit
pitkaaikaisiin varoihin, M€ 154,5 686,8 111,4 185,1 54,8

16. osuus liikevaihdosta, % 58,6 265,2 48,3 75,1 20,7

* Spondan taloudellisen vastuun tunnusluvut raportointivuodelta on esitetty kokonaisuudessaan yhtién
vuoden 2017 tilinpaatoksessd, joka on saatavilla https://investors.sponda fi/fi-Fl/reports-and-presentations.
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GRI-indeksi

Tama katsaus on laadittu GRI-standardien (GRI Standards) peruslaajuuden (Core) mukaisesti. Katsauksessa esitetaan

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME

GRI Standards -raportointiohjeiston mukainen yleinen perussisaltd (General Standard Disclosures) seka tarkemmin talo-
udellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun keskeisimmat osa-alueet. GRI Standards -raportointiohjeiston liséksi tietyt

katsauksen osiot noudattavat myds European Public Real Estate Associationin EPRA:n raportointisuosituksia (2017).

Yleinen sisalto

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Ulkoinen EPRA:n suosituksen  Global
Tunnus GRI-sisaltd (standards) Sisaltyy Sijainti varmennus mukainen Compact
Organisaatio
102-1 Raportoivan organisaation nimi s. 4,66
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut s. 4,66
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti s. 66
102-4 Toimintamaat s. 27,55, Hallituksen toiminta-
kertomus ja tilinpaatos, s. 4, 7
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto Hallituksen toimintakertomus ja
tilinpdatés 2017, s. 4, 7
102-6 Markkina-alueet, toimialat s. 4,27
102-7 Raportoivan organisaation koko s. 4,34 Kylla
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista s.34,55-56 Kylla
tyontekijoista
102-9 Toimitusketju s. 35-36, https://www.sponda.
fi/vastuullisuus/spondability/
hankintaketju
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusket- s.4,7
jussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Hallituksen toimintakertomus ja Kylla
tilinpdatos 2017, s. 8
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten s. 16, 21, 35-37 Cert-tot
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa s.13,40

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Kokonaan

Osittain

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Kommentti

Yhtién koko osakekannan myynti pddomasijoitusyhtio
Blackstonen edustamalle Polar Bidco S.a r.L:lle. Ei mer-
kittavia muutoksia toimitusketjussa.

LEED® ja BREEAM® ymparistdsertifioinnit
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SPONDa

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Yleinen sisalt6
Ulkoinen EPRA:n suosituksen  Global

Tunnus GRI-sisalto (standards) Sisaltyy Sijainti varmennus mukainen Compact  Kommentti

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus s.7-9 Kylla Yhtién ylin johto hyvaksyy raportin.
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet s. 14, 18, https://www.sponda.

fizvastuullisuus/spondability/
olennaisuusanalyysi

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet s. 15-16, https://www.sponda. Kylla
fi/sponda-yrityksena/strategia/
Visio-missio-ja-arvot

102-17 Epailtyjen vadrinkaytésten ilmoittaminen s. 16,37 Kylla
Hallinto
102-18 Hallintorakenne https://investors.sponda.fi/fi-FI/
governance
102-22 Hallituksen kokoonpano Hallituksen toimintakertomus ja
tilinpdatos 2017, s. 7
102-23 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallituksen toimintakertomus ja

tilinpaatoés 2017, s. 7

Sidosryhmévuorovaikutus

102-40  Luettelo organisaation sidosryhmista s.13
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin s.55 Kylla
kuuluva henkildstd
102-42  Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet s. 13, https://www.sponda.fi/ Sidosryhmat on tarkistettu vuoden 2014 olennaisuusana-
vastuullisuus/spondability/olen- lyysin yhteydessa.
naisuusanalyysi
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet s.13
102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja https://www.sponda.fi/vastuul- Kylla
huolenaiheet lisuus/spondability/sidosryhmat
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https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/sponda-yrityksena/strategia/visio-missio-ja-arvot
https://www.sponda.fi/sponda-yrityksena/strategia/visio-missio-ja-arvot
https://www.sponda.fi/sponda-yrityksena/strategia/visio-missio-ja-arvot
https://investors.sponda.fi/fi-FI/governance
https://investors.sponda.fi/fi-FI/governance
https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/olennaisuusanalyysi
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/sidosryhmat
https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/sidosryhmat

SPONDa

VUOSI 2017 LAHESTYMISTAPAMME VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Yleinen sisalt6
Ulkoinen EPRA:n suosituksen  Global

Tunnus GRI-sisalto (standards) Sisaltyy Sijainti varmennus mukainen Compact  Kommentti
Raportointikaytanté
102-45 Konsernitilinpadtokseen sisaltyvat yhtiot Hallituksen toimintakertomus

s.64-68

.44-46, GRI sisalto

v

102-46  Raportin sisallon maarittely

102-47 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat s. 44-46
102-48  Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa s.44-46
102-49  Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden s.44-46
laskentarajoissa
102-50  Raportointijakso s.44-46
102-51 Edellisen raportin paivays s. 44-46
102-52 Raportin julkaisutiheys s.44-46
102-53  Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvid lisatietoja s. 60, GRI sisalto Vastuullisuuspaallikké Hannamari.koivula(at)sponda.fi
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus s. 44-46
102-55 GRI-siséllysluettelo s.58-63
102-56 Raportoinnin varmennus s.44-46,64-65 Tietyt suomenkieliset energia-, paasto- ja jatetiedot on
varmentanut riippumaton kolmas osapuoli.
Aihekohtainen sisalté
Ulkoinen EPRA:n suosituksen ~ Global
Tunnus GRI-sisalto (standards) Sisaltyy Sijainti varmennus mukainen Compact ~ Kommentti
Johtamismalli
103-1 Olennaisia aiheita koskevat laskentarajat s.44-46
103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet s. 14,15, 16, 33, 36, 37

https://www.sponda.fi/vastuul-
lisuus/ymparisto/energia-ja-ym-
paristotehokkuus

103-3 Johtamistavan arviointi s. 15,33
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Aihekohtainen sisilto
Tunnus GRI-sisalto (standards) Sisaltyy
Taloudelliset vaikutukset
GRI 201: Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen
201-2 Ilmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset

ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation

toiminnalle
GRI 203: Valilliset taloudelliset vaikutukset
203-1 Investoinnit infrastruktuuriin ja

tarjotut yleishyodylliset palvelut
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja

niiden laajuus
GRI 205: Korruption vastaisuus

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja koulutus

205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja
niihin liittyvat toimenpiteet

Ympdristévaikutukset

GRI 302: Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus

302-3 Energiaintensiteetti

302-4 Energiankulutuksen vahentaminen

302-5 Tuotteiden ja palveluiden energiantarpeen vahennykset

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017 Kokonaan Osittain
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Ulkoinen EPRA:n suosituksen

Sijainti varmennus mukainen

s. 57, Hallituksen toimintakerto-

mus ja tilinpaatés 2017,s.13

s. 14, https://www.sponda.fi/

vastuullisuus/ymparisto/ener-

gia-ja-ymparistotehokkuus

s. 27

s. 36

s. 37

s. 37

s. 21-24, 47-50 Kylla Elec-Abs,
DH&C-Abs,
Fuels-Abs
Elec-LfL,
DH&C-LfL,
Fuels-LfL

s. 22,47, 49 Kylla Energy-Int

s.21-24,47-50 Kylla

s.21-24,47-50 Kylla

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Global
Compact

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Kommentti

Raportoitu osittain. Ilmastonmuutoksen vaikutukset ar-
vioidaan osana Spondan saannéllista yhtion riskiarviota.

Spondalla ei ole paikallisyhteiséjen tarpeisiin liittyvia
saannollisia arviointeja. Arviointi osana uudisrakentami-
sen ja peruskorjauksen hankkeita.

Vaikutusten laajuutta ei ole eritelty.

Code of Conduct koulutus

Eiilmoitettuja tapauksia vuonna 2017.

Spondalla ei ole omaa energiantuotantoa,

eikd polttoaineiden kulutusta raportointivuonna. Uusiutu-
van energian osuus Spondan kokonaisenergiankulutukses-
ta oli raportointivuonna 17 %.

Energiaintensiteetti tarkoittaa Spondan omistamien
kiinteistéjen omaa energiankulutusta bruttopinta-alaa
kohden.

Sisaltaa Spondan energiatehokkuusohjelmalla saavute-
tun energiansadston. Ei raportoida energiansaastsétoimil-
la saavutettua rahallista saastoa.

Sisaltaa Spondan ymparistékumppanuusohjelmalla saa-
vutetun energiansaaston edelliseen vuoteen verrattuna.
Kattaa Spondan ympaéristokumppanit vuonna 2017.


https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
https://investors.sponda.fi/~/media/Files/S/Sponda-IR-V2/reports-and-publications/hallituksen-toimintakertomus-ja-tilinpaatos-2017.pdf
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Aihekohtainen sisalté

Tunnus GRI-sisalto (standards)
GRI 303: Vesi

303-1 Vedenkulutus

GRI 305: Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 1)

305-2 Epdsuoran energian kasvihuonekaasujen paastot
(Scope 2)

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)

305-4 Kasvihuonekaasujen paastoéintensiteetti

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

GRI 306: Jatevedet ja jdtteet

306-2 Jatteet jatelajeittan ja kasittelytavan mukaan

jaoteltuna

GRI 308: Toimittajien ymparistoarviointi

308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla

CRE1 Rakennuksen energiaintensiteetti

CRE2 Vesi-intensiteetti

CRE3 Rakennuksen energiankulutuksen aiheuttama kasvi-
huonekaasupdastén intensiteetti

CRE8 Sertifikaatit
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Sijainti

s.22,47-50

s.51-52

s.51-53

s.47,51-52

s. 21-24,51-53

s.23,47,53-54

s. 36, https://www.sponda.fi/
vastuullisuus/spondability/han-
kintaketju

s.21-23,47-51

s.21-22,47-50

s.21-23,47,50-52

s. 8,11, 19, 21, 24, 27-28, 32,

38-39, 41, https://www.sponda.
fi/vastuullisuus/ymparisto/ym-

paristosertifioinnit

VASTUULLISUUSPRIORITEETTIMME

Ulkoinen
varmennus

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

EPRA:n suosituksen
mukainen

Water-Abs,
Water-LfL

GHG-Dir-Abs,
GHG-Dir-LfL

GHG-Indir-Abs,
GHG-indir-LfL
GHG-Indir-Abs,
GHG-Indir-LfL
GHG-Int

Waste-Abs,
Waste-LfL

Energy-Int

Water-Int

GHG-Int

Cert-tot

Global
Compact

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI

Kommentti

Spondalla ei ole suoria kasvihuonekaasupaastéja
raportointivuonna.

Kattaa hiilidioksidipaastot raportointivuoden ajalta.
Perustuu seka energiayhtididen ominaispaastdkertoimiin
etta aluekohtaisiin ominaispadstokertoimiin.

Kattaa raportointikauden aikaiset hiilidioksidipaastot.

Kasvihuonekaasujen paastoéintensiteetti tarkoittaa
Spondan omistamien kiinteistjen energiankulutuksesta
(Scope 2) aiheutuvia hiilidioksidipdastoja bruttopinta
-alaa kohden.

Sisaltaa Spondan ymparistokumppanuusohjelmalla
saavutetun hiilidioksidipdastévaheneman (Scope 2).
Kattaa Spondan ymparistokumppanit vuonna 2017.

Ei arviointeja. Ymparistévelvoitteet osana toimittajasopi-
muksia. Ymparistévastuun merkitys ja kaytannét Spon-
dan hankintamenettelyssa kuvattu.

Rakennus- ja kiinteistdalakohtainen indikaattori
(GRI Construction and Real Estate Sector Disclosures)

Rakennus- ja kiinteistoalakohtainen indikaattori
(GRI Construction and Real Estate Sector Disclosures)

Rakennus- ja kiinteistoalakohtainen indikaattori
(GRI Construction and Real Estate Sector Disclosures)

Rakennus- ja kiinteistdalakohtainen indikaattori
(GRI Construction and Real Estate Sector Disclosures)


https://www.sponda.fi/vastuullisuus/spondability/hankintaketju
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Aihekohtainen sisalté

Tunnus GRI-sisalto (standards)

Sosiaaliset vaikutukset

GRI 401: Tyésuhteet

401-1 Uuden palkatun henkiléston kokonaismaara ja osuus,
seka henkiléston vaihtuvuus jaoteltuna ikdaryhmittain,

sukupuolen mukaan ja alueittain
GRI 403: Tydterveys ja -turvallisuus

403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tys-

pdivat, poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset

GRI 404: Koulutus ja henkildston kehittdminen

404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen
liittyvat ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhtéldiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkildstéon monimuotoisuus

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

GRI 406: Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet

GRI 412: Ihmisoikeusarvioinnit

412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutukset

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen

vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja

turvallisuusvaikutusten arviointi
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Kommentti

Pienesta maarasta johtuen tarkkoja jaotteluja ei voida
tehda.

Jos tydsuhde paattyy tyénantajan aloitteesta tyon-
antajasta johtuvasta syysta, tarjotaan tyontekijdlle
mahdollisuutta osallistua tyénhaun valmennukseen ja
uraohjaukseen.

Koko Spondan henkilésté kuuluu strategian mukaisesti
kehityskeskusteluiden piiriin.

Ei syrjintatapauksia raportointivuonna.

Ei arviointeja. Tyéturvallisuuskaytannét Spondan han-
kintamenettelyssa kuvattu. Harmaan talouden ja ta-
lousrikollisuuden torjumisen menettelytavat Spondan
hankintamenettelyssa kuvattu. Lisaksi sisaltyy Spondan
Supplier Code of Conductiin joka implementoidaan vuo-
den 2018 aikana.

Ei arviointeja. Terveys- ja turvallisuuskaytannét Spondan
hankintamenettelyssa kuvattu. Lisdksi sisaltyy Spondan
Supplier Code of Conductiin joka implementoidaan vuo-

den 2018 aikana.
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Rilppumattoman varmentajan varmennusraportti

SPONDA OYJ:N JOHDOLLE

Olemme Sponda Oyj:n (jaljempéanad myos
yhtid) johdon pyynndstd suorittaneet rajoi-
tetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet tietyt ymparis-
tévastuun tunnusluvut (jaljempana Tietyt
ymparistdvastuun tunnusluvut) raportoin-
tikaudelta 1.1.-31.12.2017 Sponda Oyj:n
Vastuullisuuskatsauksessa 2017 yhtion
verkkosivuilla. Varmennetut tiedot kayvat
ilmi yhtién GRI-indeksistd 2017.

JOHDON VASTUU

Sponda Oyj:n johto vastaa Tiettyjen ympa-
ristovastuun tunnuslukujen laatimisesta
raportointikriteeristén eli Sponda Oyj:n
Vastuullisuuskatsauksessa 2017 kuvattujen
raportointiohjeiden, Global Reporting Ini-
tiativen Standardien, G4 Construction and
Real Estate Sector Disclosures -ohjeiston
sekd European Public Real Estate Associa-
tionin laatiman EPRA Best Practices Recom-
mendations on Sustainability Reporting
(September 2017) -ohjeiston mukaisesti.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017

Sponda Oyj:n johto vastaa myos sellai-

sen sisdisen valvonnan jarjestamisesta,
jonka johto katsoo tarpeelliseksi, jotta on
mahdollista laatia Tietyt ympéristovastuun
tunnusluvut, joissa ei ole vadrinkdytoksista
tai virheistd johtuvaa olennaista virheelli-
syytta.

VARMENTAJAN RIIPPUMATTOMUUS
JALAADUNVALVONTA

Olemme noudattaneet IESBAn (the
International Ethics Standards Board for
Accountants) antamien Eettisten sddntdjen
tilintarkastusammattilaisille mukaisia riippu-
mattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia. Ndiden sdantéjen pohjana
olevat perusperiaatteet ovat rehellisyys,
objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja
huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja
ammatillinen kayttaytyminen.

PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa kan-
sainvéalista laadunvalvontastandardia ISQC1
ja ndin ollen yllapitaa kattavaa laadunval-

vontajarjestelmad. Sithen kuuluu dokumen-
toituja toimintaperiaatteita ja menettelyta-
poja, jotka koskevat eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovelletta-
vien sdadoksiin ja madrayksiin perustuvien
vaatimusten noudattamista.

VARMENTAJAN VELVOLLISUUDET

Meidan velvollisuutenamme on esit-

tdd suorittamiemme toimenpiteiden ja
hankkimamme evidenssin perusteella
Tietyistd ymparistévastuun tunnusluvuista
rajoitetun varmuuden antava johtopaatos.
Olemme suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon kansainvélisen
varmennustoimeksiantostandardin ISAE
3000 (uudistettu) "Muut varmennustoimek-
siannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus”
ja kasvihuonekaasupéaastojen osalta kan-
sainvalisen varmennustoimeksiantostan-
dardin ISAE 3410 "Kasvihuonekaasuraport-

teja koskevat varmennustoimeksiannot”

mukaisesti. Nama standardit edellyttavat,
ettd suunnittelemme ja suoritamme toi-
meksiannon hankkiaksemme rajoitetun
varmuuden siitd, onko Tietyissd ympa-
ristovastuun tunnusluvuissa olennaista

virheellisyytta.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksi-
annossa evidenssin hankkimistoimenpiteet
ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa, minka
vuoksi siind saadaan vihemmé&n varmuutta
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa. Varmennustoimeksian-
toon kuuluu toimenpiteitd evidenssin
hankkimiseksi Tietyistd ympdristovastuun
tunnusluvuista ja siind esitettdvistd muista
tiedoista. Toimenpiteiden valinta perus-

tuu varmentajan harkintaan ja arvioihin
riskeistd, ettd Tietyissd ympéristovastuun

tunnusluvuissa on olennainen virheellisyys.
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Olemme toteuttaneet muun muassa seu-

raavat toimenpiteet:

e Haastatelleet yhtd yhtién ylimman joh-
don edustajaa.

e Vierailleet yhtién pddkonttorissa.

e Haastatelleet Tiettyjen ymparistovas-
tuun tunnuslukujen sisdltdmien tietojen
keruusta ja raportoinnista vastaavia
henkilditd konsernitasolla.

e Arvioineet, miten konsernin tyontekijat
soveltavat yhtion raportointiohjeita ja
menettelytapoja.

¢ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja tdy-
dellisyyttd alkuperdisistd dokumenteista
ja jarjestelmistd otospohjaisesti

e Testanneet tietojen yhdistelyé ja suorit-
taneet uudelleenlaskentaa otospohjai-

sesti.

RAJOITETUN VARMUUDEN
ANTAVA JOHTOPAATOS

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme
ei ole tullut mitdan, mikd antaisi meille
syyn uskoa, ettei Sponda Oyj:n Tiettyja
ymparistovastuun tunnuslukuja 31.12.2017
paattyneeltd raportointikaudelta ole kai-
kilta olennaisilta osiltaan laadittu asianmu-

kaisesti raportointikriteeriston perusteella.

VASTUULLISUUSKATSAUS 2017
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Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yritysvastuutietojen
tarkkuutta ja tdydellisyyttd koskevat luon-

taiset rajoitteet.

Tama varmennusraportti on laadittu
toimeksiantomme ehtojen mukaisesti.
Vastaamme tyOstdmme, varmennusrapor-
tista ja esittdmistdmme johtopaatoksista
vain Sponda Oyj:lle, emme kolmansille

osapuolille.

Helsingissa 14. paivand maaliskuuta 2018
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen

Partner

Sustainability & Climate Change
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TUNNUSLUVUT JA GRI-INDEKSI
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